10. MAINTENANCE
ET SUPPORT




MAINTENANCE ET SUPPORT

1.SAUVEGARDE REGULIERE

Il est recommandé de :

e Faire une sauvegarde des parametres mensuellement
e Télécharger le fichier de sauvegarde

2.MISE A JOUR

o Vérifiez régulierement les mises a jour disponibles
e Consultez le changelog avant toute mise a jour
e N'oubliez pas de désactiver/réactiver aprés mise a jour

3.SUPPORT TECHNIQUE

e Email : support@infras.fr

e Site web : https://www.infras.fr



https://infras.store/ticket/new?prefill=1&module=infraspointages
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