6.1 Introduction

Le module Tiers permet de gérer les entités clients, prospects et/ou fournisseurs. C'est un
prérequis in- dispensable pour de nombreux autres modules (factures, commandes, contrats,
propositions commerciales, etc.).

e Un Tiers est une entité métier : client, prospect ou fournisseur (une SARL, un commerce,

une asso- ciation, un particulier).
e Un Contact représente une personne physique rattachée a un tiers (PDG, ouvrier,

président d'asso- ciation...).

Keatic ERP gere de la méme maniére les tiers particuliers et les entreprises. Pour les particuliers,
on créera en général un Contact qui contient les mémes caractéristiques que I'objet Société.
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