16. INTELLIGENCE
ARTIFICIELLE (IA)

e 16.2 Activation du module

e 16.3 Configuration




16.1 Introduction

Le module Al (Intelligence Artificielle) est disponible dans la famille Outils multi-modules de la
page de gestion des modules. Il apporte des fonctionnalités d’'lA directement dans I'interface Keatic
ERP : génération de texte dans les formulaires, assistant conversationnel, analyse de documents,
et exposition d’'une APl compatible Model Context Protocol (MCP) pour connecter des assistants

externes (Claude Desktop, etc.).

Note — Le module IA nécessite une clé d’API valide aupres d’un fournisseur d’lA tiers. Aucun
traitement IA n’est réalisé localement : les données sont envoyées au service choisi.



16.2 Activation du module

Rendez-vous dans Accueil > Configuration > Modules/Application, puis filtrez par le mot-clé «
ia » ou « ai ». Le module Ai se trouve dans la section Outils multi-modules. Activez le toggle pour
I'activer, puis cliquez sur I'engrenage pour accéder a sa configuration.

Q, Rechercher v #% Configuration du module d'1A € Retour liste des modules

L Mon tableau de bord

# Paramétes Prompt et modéles |A personnalisés Chat Assistant Serveur MCP
7% configuration
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Test: & Dedicated debug file off

Figure 16.1 - Configuration du module d’IA — 4 onglets de paramétrage
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16.3 Configuration

La page de configuration du module d'lIA est accessible via Accueil > Configuration >

Modules/Application > Ai > (icOne engrenage) ou directement depuis le lien Configuration dans la
barre d'administration. Elle comporte quatre onglets.

Onglet 1 — Parametres

Acces : Configuration du module d'lA > Parameétres

(1

Q, Rechercher - #% Configuration du module d'lA € Retour liste des modules
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Figure 16.2 - Onglet Parameétres — choix du fournisseur et clé API

Cet onglet permet de définir le fournisseur d'lIA a utiliser et les informations de connexion
associées. Service IA a utiliser — liste déroulante avec les fournisseurs disponibles :

Four ni sseur

Descri ption

Chat GPT ( QpenAl) Service d' OpenAl (GPT-4, GPT-40, etc.)




Groq (LPU Inference) I nf érence ultra-rapide via des puces
LPU

M stral Al Model es M stral (mstral-small,
m stral -1arge, pixtral.)

DeepSeek Model es DeepSeek

Perpl exity (Sonar) Mot eur de recherche augnenté par | A

Zhi pu Al (GM Four ni sseur chinois G.M

Cust om URL personnal i sée conpati bl e OpenAl API

Ant hropi ¢ (Cd aude) Model es C aude d' Ant hropi c

Googl e Gemi ni Model es Gemi ni de Googl e

Clé pour I'API IA — saisissez la clé APl obtenue aupres du fournisseur choisi. Elle est masquée apres
enregistrement.

URL du point de terminaison — I'URL de I'API du fournisseur est préremplie automatiquement selon
le service sélectionné (ex. https://api.mistral.ai/v1/ pour Mistral Al). Modifiez-la uniqguement pour un
usage Custom.

Apres avoir renseigné ces champs, cliguez sur ENREGISTRER.

Zone de test — un champ de texte en bas de page vous permet de tester immédiatement la
connexion a I'API en envoyant un prompt libre.

Onglet 2 — Prompt et modeles IA
personnalisés

Acces : Configuration du module d'IA > Prompt et modeéles IA personnalisés



Q. Rechercher v #% Configuration du module d'1A € Retour liste des modules

al
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¥ Signaler un bug Pré-saisie
o
Bien cordialement,
Post-saisie
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Paramétre

Modéle d'lA pour les fonctionnalités de texte (Defaut =
mistral-small-latest) &

Modele d'lA pour les fonctionnalités d'image (Aucun)
Figure 16.3 - Onglet Prompts personnalisés — pré/post-saisie et modeles par fonctionnalité

Cet onglet est divisé en deux sections.

Prompts personnalisés

Vous pouvez définir des prompts personnalisés pour chaque fonctionnalité ou I'lA intervient. Par
défaut, une entrée Génération de texte (Contenu de I'email) est présente. Vous pouvez en ajouter
d'autres via le bouton +. Chaque prompt comprend :

Chanp ‘ Rol e

Pr é-saisie Texte injecté automati quenent avant |e
contenu généré (ex. formule d' appel
Bonj our [__ THI RDPARTY_NAME 1,)

Post - sai si e Texte injecté autonmati quenent apreées le
contenu généré (ex. signature : Bien
cordi al enment, [USER_SI GNATURE] )

Liste noire de nots Mots interdits que |'I A ne doit pas
utiliser dans ses réponses

Test Bout on pernettant de tester |e pronpt
i mredi at ement




Astuce — Les variables entre crochets doubles ([_ THIRDPARTY_NAME__], [USER_SIGNATURE]
) sont des substitutions automatiques Keatic ERP. Utilisez-les pour personnaliser le contenu généré.

Modeles d'IA par fonctionnalité

Cette section permet de spécifier quel modele utiliser pour chaque type de traitement,
indépendamment du modele par défaut. Laissez vide pour utiliser le modele par défaut du
fournisseur.

Fonctionnalité ‘ Exenpl e de nodél e M stral
Texte (défaut) m stral -smal | -1 at est

| mage pi xtral - 12b- | at est

Vi déo —

Audi o —

Transcri ption —

Traducti on —

Anal yse de docunents pi xtral - 12b- | at est

Onglet 3 — Chat Assistant

Acces : Configuration du module d'lA > Chat Assistant



Q, Rechercher - #% Configuration du module d'lA € Retour liste des modules

al
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Figure 16.4 - Onglet Chat Assistant — activation de I'assistant conversationnel
Cet onglet permet d'activer I'assistant conversationnel privé intégré a Keatic ERP.
Enable the chat Al assistant — activez ce toggle pour faire apparaitre un assistant de chat IA

accessible a vos utilisateurs depuis l'interface Keatic ERP. Cet assistant est privé (accessible
uniguement aux utilisateurs authentifiés de votre instance).

Note — L'assistant chat utilise le méme fournisseur et la méme clé APl que ceux configurés
dans I'onglet Parameétres.

Onglet 4 — Serveur MCP

Acces : Configuration du module d'IA > Serveur MCP



Q, Recherche

L« Mon tableau de bord

3% Configuration

Dictionnaires avances

Qutils d'administration

Utilisateurs & Groupes

#% Configuration du module d'1A € Retour liste des modules
# Paramétres Prompt et modéles 1A personnalisés Chat Assistant Serveur MCP

Configure the Model Context Protocol (MCP) server.

Enable MCP Server o

o' External Access (Al LLM has access to your data)

ili v ENREGISTRER

Create a dedicated user (e.g., "Al Bot") with Read-Only permissions for better security.

GENERATE NEW KEY

Endpoint URL http://localhost:8082/ai/server/mcp_server.php

Claude Desktop Configuration (claude_desktop_config.json)

Figure 16.5 - Onglet Serveur MCP — activation et configuration de I'accés externe



v #% Configuration du module d'lA € Retour liste des modules

3% Configuration
. . . Configure the Model Context Protocol (MCP) server
Dictionnaires avances

= Outils d'administration

Enable MCP Server o
= Utilisateurs & Groupes

o' External Access (Al LLM has access to your data)

ili v ENREGISTRER

Create a dedicated user (e.g., "Al Bot") with Read-Only permissions far better security.

BLILEYA GENERATE NEW KEY

API Key No API Key generated. External tools cannot a

Endpoint URL http://localhost:8082/ai/server/mcp_server.php

Claude Desktop Configuration (claude_desktop_config.json)
“mcpServers": {

‘mep-bridge.js*],

: "htt i/server/mecp_server.php®,

Figure 16.6 - Configuration complete du serveur MCP — clé APl et exemple Claude Desktop

Le Model Context Protocol (MCP) est un protocole ouvert qui permet a des assistants IA externes
(comme Claude Desktop d'Anthropic) d'accéder a vos données Keatic ERP en lecture pour répondre
a des questions métier ou effectuer des actions.

Enable MCP Server — activez ce toggle pour exposer le serveur MCP de votre instance Keatic ERP.

Acces externe

Descri ption

Servi ce User Utilisateur Keatic ERP utilisé par |e
serveur MCP pour accéder aux données.
Créez de préférence un utilisateur
dédi é (ex. « Al Bot ») avec des droits
Lecture seule pour limter les risques.




APl Key Cl é d' APl générée par Keatic ERP
Ciquez sur CGENERATE NEW KEY pour en
créer une. Elle est nécessaire pour que
| es outils externes puissent se

connecter.

Endpoi nt URL URL du point d' entrée MCP, a
conmuni quer a votre outil externe.
Exenpl e :
http://| ocal host: 8082/ ai / server/ ncp_ser
ver. php

Configuration Claude Desktop

Keatic ERP génere automatiquement un exemple de configuration pour Claude Desktop
(claude_desktop config.json) :

{
"nmcpServers": {
"keatic ERP": {
"“command": "node",
"args": ["/path/to/nctp-bridge.js"],
"“env":
"KEATI C_URL": "http://I|ocal host: 8082/ ai/server/ncp_server. php",
"KEATI C_API _KEY": "YOUR _KEY_HERE"
}
}
}
}

Copiez ce bloc dans votre fichier claude_desktop_config.json en remplacant YOUR_KEY_HERE par
la clé API générée et /path/to/mcp-bridge.js par le chemin réel du bridge MCP.

Avertissement — Sécurité — en activant le serveur MCP avec un acces externe, |'assistant
IA peut lire les données de votre Keatic ERP. Utilisez impérativement un utilisateur dédié
avec des droits minimaux.



16.4 Utilisation de I'lA dans
Keatic ERP

Une fois le module activé et configuré, I'lA s’integre directement dans les formulaires Keatic ERP
sous forme d’un pictogramme « baguette magique » placé a c6té des zones de texte enrichi.

Génération de texte dans les emails

Lors de I’envoi d’un email depuis une facture, une proposition ou tout autre document, un picto IA
apparait dans la zone de corps de message. En cliquant dessus :

1. L'IA génere automatiquement un contenu d’email contextualisé (nom du tiers, montant,
etc.).

2. La pré-saisie et la post-saisie configurées (onglet 2) encadrent le contenu généré.

3. Vous pouvez accepter, modifier ou régénérer le texte avant envoi.

Autres fonctionnalités IA

Selon les fournisseurs et modeles activés, I'lA peut intervenir dans :

La génération de descriptions de produits et services

La rédaction de notes sur les fiches tiers

L'analyse de documents (factures PDF, etc.) via les modeles multimodaux
La transcription audio et la traduction

Astuce — L'ensemble des fonctionnalités disponibles dépend du fournisseur choisi et de son
offre tarifaire. Mistral Al propose par exemple pixtral-12b-latest pour I'analyse d’'images et
de documents, tandis qu’OpenAl propose ses modeles GPT-4 Vision.



