E-INVOICING

Gestion des factures électroniques. Permet de générer (automatiquement ou manuellement)
des factures au format électronique et de les envoyer a un Point d'Acces agréé de facturation
électronique.
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Présentation du module

Le module Elnvoicing met Dolibarr en conformité avec la réforme francaise de la facturation
électronique. Il assure une communication sécurisée et bidirectionnelle entre votre Dolibarr et une
Plateforme Agréée (PA, anciennement appelée PDP).

Les quatre fonctions du module

Fonction Description

Emission A la validation d'une facture client, le module génére un fichier de facture
électronique conforme (XML CIll ou PDF Factur-X), le contréle, puis le transmet a la
PA. Il suit ensuite le cycle de vie de la facture (déposée, recue, approuvée, refusée,
payée...) et déclare les encaissements.

Réception Le module interroge la PA pour récupérer les factures que vos fournisseurs vous
adressent, et crée automatiquement les factures fournisseurs correspondantes dans
Dolibarr (brouillons), en rapprochant le tiers, les produits et les commandes. Vous
pouvez ensuite approuver, refuser ou signaler le paiement de ces factures directement
depuis Dolibarr.

Suivi Une page d'accueil récapitule ce qui a été recu, envoyé, ce qui est en anomalie et ce
qui reste a surveiller. Des e-mails de notification et des rapports planifiés peuvent étre
envoyés a une liste de destinataires.


https://wiki.infras.fr/uploads/images/gallery/2026-09/scaled-1680-/zyCl0BD0fnrMfYKg-mp21833d20260730112805-image-cover-small.png

Sécurité Une facture transmise a la PA devient immuable dans Dolibarr (plus de modification,
suppression ni dévalidation). Toute correction passe par un avoir ou une facture
rectificative.

Licence et couts

Le module est gratuit (licence GPL v3). La PA que vous choisissez facture en revanche
généralement un abonnement ou un co(t par flux : le contrat est passé directement avec elle.

Plateformes prises en charge

SuperPDP (en direct ou via un partenaire), Esalink Hubtimize. D'autres plateformes peuvent étre
ajoutées par des modules tiers.

Périmetre
Seuls les tiers francais (entreprises assujetties) sont concernés par |'e-invoicing. Les particuliers
(B2C), les tiers étrangers et les ventes en caisse relevent du e-reporting et ne donnent pas lieu a

une facture électronique.

Version décrite

Elément Valeur

Version du module 1.2.0 (base communautaire Dolibarr +
compléments InfraS portés depuis einvoicingsx)

Dolibarr 17.0 minimum (instances « Dolibarr LTS by
InfraS » 2026.x = 22.0.x)

Date du document septembre 2026
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Vocabulaire et concepts clés

Plateforme Agréée (PA) / PDP

Opérateur immatriculé par I'administration qui recoit vos factures, les contréle, les achemine au
destinataire et vous transmet celles de vos fournisseurs. Le module se connecte a la PA par une API
sécurisée (OAuth).

Facture électronique

Un fichier structuré, lisible par une machine. Le module produit deux formats :
e CIlI : un fichier XML seul (<ref> cii.xml). Format recommandé.
e Factur-X : un PDF/A-3 qui contient le PDF habituel de la facture et le XML Cll embarqué (

<ref> facturx.pdf). Exige que le format PDF de Dolibarr soit réglé sur PDF/A-3b (Accueil >
Configuration > PDF).

Le fichier est stocké dans les « Fichiers joints » de la facture.

Profil

Niveau de détail du XML : MINIMUM, BASIC WL, BASIC, EN 16931,
EXTENDED : EXTENDED-CTC-FR.

Le module choisit le profil adapté ; le profil EXTENDED-CTC-FR est nécessaire pour certaines
informations Chorus Pro.

Adresse de facturation électronique
(identifiant de routage, BT-34 / BT-
49)



Adresse a laquelle une facture est acheminée dans I'annuaire national. En France : le SIREN, ou «
SIREN_suffixe » (le suffixe pouvant étre un SIRET, un code service, un texte libre). Chaque tiers a
une adresse par défaut (déduite de son SIREN) et peut avoir des adresses spécifiques.

Annuaire

Répertoire national (norme AFNOR XP Z12-013) qui liste, pour chague SIREN, les adresses de
réception actives. Un destinataire absent de I'annuaire ou sans adresse active ne peut pas recevoir
de facture électronique : I'envoi est rejeté avec une erreur de routage.

Flux

Chaque échange avec la PA (facture envoyée, facture recue, statut de cycle de vie) est un flux
identifié par un identifiant unique (flow_id). La page « Flux échangés » les liste.

Cycle de vie

Suite de statuts normalisés (codes 200 a 213) qui suivent une facture de son dépo6t jusqu'a son
paiement.

CDAR

Message normalisé par lequel le module envoie un statut de cycle de vie (par exemple «
Approuvée », « Refusée », « Encaissée ») a la PA.

Mode réel / mode test

Le module fonctionne soit en bac a sable (identifiants de test, annuaire de test incomplet), soit en
production (identifiants « réels »). Les identifiants sont stockés séparément pour les deux modes.
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ACTIVATION ET PREREQUIS

Ce document vous explique comment activer la facturation électronique sur votre logiciel Dolibarr
, vous guide dans le choix de votre Plateforme Agréée (PA) parmi les options possibles, puis vous
accompagne dans la configuration et I'utilisation du module Elnvoicing.

Prérequis :

- Posséder un justificatif d’immatriculation d’entreprise : extrait KBis avec SIREN, RNE ou
équivalent.

- Une piece d’identité du gérant de I'organisation, ou a défaut un justificatif « France Identité

»,

- Version Dolibarr = 18 : Si vous avez installé le logiciel Dolibarr par vous-méme, il vous
revient de le mettre a jour vers la version 18 au minimum (v22 LTS recommandée).

= Avoir installé le module Elnvoicing sur votre Dolibarr (si vous utilisez I'offre SaaS
DolinfraS LTS, ceci aura été fait automatiqguement mi-ao(t 2026 et un e-mail vous en aura
informé ; sinon, voir le chapitre précédent).

Choisir sa Plateforme Agréée (PA) :

A ce jour, il existe une centaine de Plateformes Agréées auxquelles les logiciels peuvent plus ou

moins bien se connecter (Voir la liste du gouvernement ici).

L’erreur principale consiste a choisir sa plateforme sous la pression de sa banque ou de son
comptable, ces derniers ayant souvent des intéréts liés a certaines plateformes (commissions,
acces directs).

Une plateforme choisie par votre banque ou votre comptable « fonctionnera », mais la gestion sera
en grande partie manuelle : vous ne bénéficierez pas des automatismes promis par la
facturation électronique, et la gestion de deux systemes représentera une charge supplémentaire.
Exemple : les PA les plus souvent proposées par les comptables récupéerent vos factures clients de
Dolibarr pour les envoyer, mais ne poussent pas vos factures fournisseurs recues dans Dolibarr :
il faudra les ressaisir manuellement au lieu de les récupérer automatiquement.


https://www.impots.gouv.fr/je-consulte-la-liste-des-plateformes-agreees

Ne vous laissez pas influencer par les intéréts commerciaux de votre comptable : une
plateforme agréée se choisit en fonction du logiciel de facturation que vous utilisez, et non
en fonction des accords entre une PA et votre comptable. C’est a lui de s’adapter a votre
choix. S'il privilégie ses intéréts aux vobtres, envisagez de changer de comptable.

Pour le logiciel Dolibarr, |la plateforme agréée 100% compatible, sans intermédiaire, est SuperPDP.

La plateforme EsalLink est également supportée, mais requiert de passer par un intermédiaire

(consultez dans ce cas le guide de I'association PDPLibre). D’autres plateformes seront ajoutées
courant 2027, ce qui permettra d’offrir encore plus d’alternatives aux utilisateurs plutét qu'une
plateforme imposée. Les choix que nous recommandons :

e Si vous étes utilisateur indépendant du logiciel de Dolibarr (si vous avez installé
le logiciel par vous méme):

La plateforme agréée SuperPDP est recommandée car vous pouvez gérer votre compte vous-
méme, sans intégrateur intermédiaire. SuperPDP préleve une commission (environ 1 centime
par facture, soit quelques euros par an : c’est actuellement la moins chere du marché). La
gestion reste toutefois en grande partie manuelle ; cette option convient si vous avez peu de
factures a traiter par mois.

e Si vous étes un utilisateur client d’InfraS (I’offre SaaS de Dolibarr LTS):

Une facture émise, une facture regue ou un e-reporting : chaque document traité compte
pour une unité, sans autres frais.

Facturation a la consommation : seuls les documents effectivement
traités sont facturés

Aucun volume minimal, aucun abonnement imposé
Périodicité de facturation trimestrielle ou annuelle, a votre convenance

Sans engagement : résiliation possible a tout moment moyennant un
préavis d'un mois

Mode A — Hubtimize(Esalink) Mode B — Inscription directe a

assisté via InfraS SuperPDP

Complexité Simple : tout est géré par InfraS Moyenne : gestion autonome,
nécessitant des connaissances
techniques (clés d’API).

Tarif 0,121 € HT par document traité + 150  14rif API SuperPDP (facturé
€ HT de contribution unique
(inscription, configuration et
formation incluses)

directement par SuperPDP)


https://www.superpdp.tech/
https://www.esalink.com/
https://pdplibre.org/
https://www.superpdp.tech/tarifs/

Support de InfraS en cas de Complet Nécessite un ticket de support InfraS
probleme

Disponibilité Inscription a partir du 16 ao(t 2026 Inscription a partir du 16 ao(t 2026
Envoi/Réception facture a partir du Envoi/Réception facture a partir du
01/09/2026 01/09/2026
Recommandé :

Choisissez le mode A si vous souhaitez une
mise en place rapide, simplifiée et automatisée, ou si vous ne disposez pas de
connaissances techniques (gestion de clés d’API).

Activation du module Elnvoicing et
connexion a la Plateforme Agréée :

Une fois le module Elnvoicing installé sur votre Dolibarr (voir premier chapitre) et le choix du
mode d’inscription a votre Plateforme Agréée effectué (voir chapitre précédent), vous pouvez
passer a la création de votre compte et a votre déclaration nationale de facturation électronique.

Etape 1 — Activer le module Elnvoicing :

1. Rendez-vous sur la page Accueil -» Configuration - Modules/Applications.
2. Recherchez le module Elnvoicing et activez-le.

Etape 2 — Vérifier les informations de votre société

Dans la page de configuration du module Elnvoicing, si des informations obligatoires sur votre
société ne sont pas renseignées, vous trouverez un lien menant vers une page permettant de les
corriger.

Ce sont des informations de votre société ou de votre organisation requises pour générer des
factures électroniques conformes (raison sociale, adresse, e-mail, numéro de TVA, SIREN, numéro
RNA). Utilisez le lien pour les corriger en cas d’alerte, puis revenez sur cet écran. Passez a |'étape 3
dés qu’aucune alerte ne s'affiche.

Etape 3 — Finaliser la configuration

Une fois les informations de votre société ou de votre organisation vérifiées, revenez a la page de
configuration du module Elnvoicing afin de finaliser la configuration selon votre choix du mode
d’inscription.


https://infras.store/product/SSINFO-5
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Mode A : Inscription a
HUBTIMIZE assisté via
INFRAS

Pourquoi opter pour la PA Esalink
(Hubtimize) ?

EsaLink est une société spécialisée dans I'EDI et la dématérialisation depuis plus de quinze ans,
immatriculée officiellement comme Plateforme Agréée par la DGFiP en décembre 2025. Sa PA
s'appelle Hubtimize e-Invoicing.

Depuis I'annonce de la réforme, plus de 150 Plateformes Agréées ont vu le jour — s'engager
sans discernement n'était pas envisageable. Plutét que de vous orienter vers le premier opérateur
venu, InfraS a retenu trois criteres rigoureux :

e Une interopérabilité démontrée avec Dolibarr — non pas des promesses
commerciales, mais des flux réels éprouvés de bout en bout (émission, réception, e-
reporting) avec le module communautaire conforme a la norme AFNOR XP Z12-013.

e L'absence de toute dépendance — API normalisée AFNOR, réversibilité contractuelle et
archives restituables : vous demeurez libre de partir a tout moment.

e Une maitrise durable des colts — grace a la mutualisation des volumes de la

communauté open source au sein de l'association PDP Libre, dont InfraS est membre
distributeur.

Il en résulte le choix de la PA Esalink (plateforme Hubtimize), retenue a I'issue de tests en
conditions réelles et d'une négociation collective. Vous pouvez en bénéficier dés aujourd'hui : notre
offre est détaillée ci-dessous.


https://pdplibre.org/

Audit de votre Mise en conformité Formation et support
installation Dolibarr Factur-X continu

Nos experts : o Paramétrage de Sessions pratiques
« Analysent votre Dolibarr pour émettre pour vos équipes
configuration actuelle et recevoir des comptabilité, ADV et
« Cartographient vos factures au format achats
flux de facturation structuré (Factur-X, Hotline francophone
« Identifient UBL, ClIl) dédiée

précisément les écarts Accompagnement Documentation

a combler pour dans le choix de votre adaptée a vos
répondre aux Plateforme Agréée et processus internes
exigences de la interfacage technique

réforme complet

Un partenariat solide, concu
pour Dolibarr

Esalink (solution Hubtimize) figure parmi les toutes premieres Plateformes Agréées définitivement
immatriculées par la DGFiP (décembre 2025). Forte de plus de quinze années d'expertise en
échanges de données informatisés (EDI), elle est également la premiere PA éprouvée en conditions
réelles avec Dolibarr.

PDP Libre (association loi 1901) regroupe les volumes de I'ensemble de ses membres
distributeurs : plus la communauté s'élargit, plus le tarif unitaire diminue — au bénéfice de tous.
Infra$S distribue cette solution sous le label « Compatible PDP Libre » et demeure votre
interlocuteur unique.

o E-invoicing et e-reporting conformes a la réforme francaise

Echanges avec toutes les autres PA et le portail public

Cycle de vie complet de la facture (statuts, rejets, suivi)

APl normalisée AFNOR : pérennité et réversibilité garanties

Module Dolibarr développé par la communauté, a laquelle InfraS contribue
activement

o

o

o

o

Votre mise en service, en cing étapes

1. Signature du contrat



Un contrat clair : tarification au document traité, conditions particuliéres et accord de traitement
des données (RGPD) intégrés. La signature ne prend que quelques minutes.

2. Dossier d'identification (KYC)

Le dossier d'identification vous est transmis des la signature du contrat. Vous le complétez a I'aide
de gquelques pieces (voir la liste ci-dessous) ; nous vous accompagnons a chaque étape, la
vérification réglementaire étant assurée par Esalink.

3. Configuration du module Dolibarr

Nous installons et paramétrons le module sur votre instance, puis validons les flux (émission,
réception, e-reporting) en environnement de préproduction.

4. Formation de vos équipes Une session d'environ trente minutes suffit : le module s'inscrit
naturellement dans vos usages Dolibarr.

5. Mise en production Vos factures transitent désormais par la Plateforme Agréée : vous étes en
conformité avec la réforme, sans changer d'ERP.

m N\ N\ V4 ]
Les pieces a reunir :
Le dossier d'identification se constitue rapidement. Les éléments suivants vous seront demandés :

Extrait Kbis de moins de 3 mois (ou avis de situation SIRENE pour les artisans,
professions libérales, associations et micro-entrepreneurs)

Piece d'identité en cours de validité du représentant légal (CNI ou passeport)
Numeéros SIREN / SIRET et TVA intracommunautaire
RIB de I'entreprise et mandat de prélevement SEPA

Mandat de désignation de votre plateforme de réception (modele fourni,
signature du représentant légal)

Délégation de pouvoir, uniqguement lorsque le signataire n'est pas le représentant
légal
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Mode B : Inscription directe
a SuperPDP

Si vous préférez gérer, indépendamment d’Infra$S, votre souscription a SuperPDP (configuration du
compte, paiements, etc.), suivez les étapes ci-dessous (ce mode requiert des connaissances
techniques) :

1 - Choisissez I'inscription directe a SuperPDP
depuis la page de configuration du module.

% CONFIGURATION DU MODULE FACTURE ELECTRONIQUE & Retour a la liste des modules

= Parametres du point d'accés (PA, PDP._) Options A propos

@ Conformément 2 Ia loi francaise sur [a facturation électronique, tout logiciel de facturation doit permettre Fenvoi et la réception de factures. Ceci s'effectue par le biais d'un partenaire privé agréé (PA, anciennement PDP). Ce module permet une synchronisation bidirectionnelle
entre votre compte Dolibarr et un PA. Le quUlE est gratuit, mais le PA choisi facturera probablement des frais d'abonnement (le contrat est établi directement avec le PA).
Commencez par configurer voltre point d'accés parmi |a liste des plateformes compatibles.

Plateforme agréée

votre Point d'acceés a la é ique (PA) ESALINK (Besoin d'un abonnement & PDPLibre;

Mode réel activé (sinon mode test/bac a sable)

ESALINK (Besoin d'un abonnement & PDPLIbre)
Pour utiliser le point d'accés EsaLink comme plateforme de facturation électronique, vous devez sivre les étapes suivante:
Contacter un membre distributeur de PDP Libre qui vous proposera un contrat de souscription au contrat groupe négocié par ||yt

Configuration de la connexion au point daccés

Votre identifiant de facturation électronique d'entreprise

Client ID Infras
Client Secret )

CIg API

2 - Suivez les opérations indiquées a I’écran :

C'est-a-dire : rendez-vous sur superpdp.tech pour créer un compte. Dans votre espace SuperPDP,

ouvrez le menu « Applications » pour créer une clé d’API. Lors de la création de la clé, renseignez
I'URL fournie sur I’écran de configuration du module.


https://wiki.infras.fr/uploads/images/gallery/2026-08/scaled-1680-/FXUD6Acrl3RFCikV-n1.png
https://www.superpdp.tech/

% CONFIGURATION DU MODULE FACTURE ELECTRONIQUE & Retour 2 la liste des module

= Paramétres du point d'accés (PA, PDP.)  Options A propos

@ Conformément a la loi francaise sur la facturation électronique. tout logiciel de facturation doit permettre envoi et la réception de factures, Ceci s'effectue par le biais d'un partenaire privé agréé (PA, anciennement PDP). Ce module permet une synchronisation bidirectionnelle
entre votre compte Delibarr et un PA. Le module est gratuit, mais e PA choisi facturera probablement des frais d'abonnement (le contrat est établi directement avec le PA).
Commencez par configurer votre point d'accés parmi la liste des plateformes compatibles.

Plateforme agréée
Sélectionnez votre plateforme Point d'accés a la facturation électronigue (PA) SuperPDP

Mode réel activé (sinon mode testibac a sable) ([@e)

Pour utiliser le point d"accés SuperPDP comme point d'accés officiel pour la facturation électronique, vous devez suivre les étapes suivantes
1) Créez un compte sur la plateforme SuperPDP et abonnez-vous 3 leur service pour votre entreprise - [ https:/www.superpdp.tech/applusers/create

2) Accédez au tableau de bord client de SuperPDP. au menu « Application », puis cliquez sur « Nouvelle ion » et sé votre entreprise, copiez cette valeur hitps:/dolinfras.infras.fricustomieinvoicin ~ dans le champ URL de redirection, et enfin choisissez
« Confidentiel » comme type d'application, puis « Créer »

3) Une fois I'application créée, deux identifiants client_id/client_secret sont disponibles (attention, le secret client n'est disponible qu'une seule fois lors de la création de I donc de le en lieu SEIV) Vous pouvez saisir ces identifiants dans les
champs « Client ID » et « Client Secret » Sur cefte page de configuration et cliquer sur « Enregistrer »

£\ Warning: the field "Preferred AFNOR conversion format" of the application decides in which syntax the Access Point hands a received invoice over to this medule. It must be set to ClI (Factur-X also works). Left empty, the Access Point refuses to deliver received invoices at
all; set to UBL, it delivers a syntax this module does not read yet. In both cases no supplier invoice can be imported

3 - Une fois ces instructions suivies, vous obtiendrez
un Client ID et un Client Secret

A
@® SUPER PDP

Application IE—

Eh Burger Queen Modifier... Renouveler le secret... Supprimer

[() Factures d'achat

Entreprise
[f) Factures de vente P
Tricatel

Eh Tricatel
Identifiant (client_id)

019f4c4 f———

[&) Factures d'achat
[f] Factures de vente

Secret (client_secret)
xRmVOqzmuk 2

N'est affiché qu'une seule fois.

Type d'application
Confidentielle
Type de client, tel que défini dans la REC 6749 Les client_id et client_secret sont stockés sur le serveur

. . (Node, Python, PHP, etc.)
<+ Ajouter entreprise ¥

Format préféré de conversion AFNOR

CII

@ Bacasable
1 Applications

Correspond au format de facture retourné avec l'option docType=Converted de I'API AFNOR.

o Sessions
URLs de redirection

® Compte I htdocs fcustom/einvoicing/admin/setup.php

[ Déconnexion

4 - Renseignez ces informations dans les champs
correspondants, puis cliquez sur Enregistrer :


https://wiki.infras.fr/uploads/images/gallery/2026-08/scaled-1680-/6H89SIU0XGtC9mnn-n2.png
https://wiki.infras.fr/uploads/images/gallery/2026-08/scaled-1680-/VGxsZBAL3MDbcHJb-n3.png

Configuration de la connexion au point d'accés

Votre identifiant de facturation électronique d'entreprise [ ]

Client ID o194
Client Secret PRI SR B N © )

Jeton d'acces Se connecter (Générer le jeton d'accés) &

5 - Cliquez ensuite sur le lien Se connecter (Générer
le jeton d’acces).

Configuration de la connexion au point d'accés

Votre identifiant de facturation électronique d'entreprise [ ]

Client ID o1sucs

Client Secret [

Jeton d'accés ‘Se connecler (Générer le jeton d'acces) ﬁ‘—

Configuration de la connexion au point d'accés

Vetre identifiant de facturation électronique d'entreprise I

Client ID 01904

Client Secret BT RS BN o ]

Jeton d'accés Se connecter (Générer le jeton dacces) & e

0 Votre compte SuperPDP est créé et votre Dolibarr est connecté a la facturation
électronique (voir chapitre suivant UTILISATION DE LA FACTURATION ELECTRONIQUE).


https://wiki.infras.fr/uploads/images/gallery/2026-08/scaled-1680-/FuQ6F0bNfBV97ZZw-n4.png
https://wiki.infras.fr/uploads/images/gallery/2026-08/scaled-1680-/sQY8iLCFUDa4uKJa-n5.png
https://wiki.infras.fr/uploads/images/gallery/2026-08/scaled-1680-/sQY8iLCFUDa4uKJa-n5.png
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A PROPOS

Qu’est-ce que la facturation
électronique, pourquoi ?

La facturation électronique est un nouveau moyen d’échanger les factures entre clients et
fournisseurs. A partir d’une certaine date (variable selon les profils, voir chapitre suivant),
I’'administration francaise vous oblige a envoyer a vos clients, et a recevoir de vos fournisseurs, vos
factures via une Plateforme Agréée ou PA, en remplacement de I’envoi par e-mail.

En France, c’est en général le SIREN qui servira d’adresse électronique pour identifier les
émetteurs et les destinataires (en remplacement de I’adresse e-mail). Les factures échangées avec
des pays hors de France continueront d’'étre envoyées par le moyen de votre choix (e-mail,
courrier, etc.). Leurs données devront toutefois étre déclarées a I'administration via votre
Plateforme Agréée, tout comme celles des ventes aux particuliers : c’est I'« e-reporting »,
également pris en charge par le module.

Ce changement majeur, qui impacte les processus et les logiciels de toutes les entreprises
francaises, permet a I'administration un meilleur controle des flux et des déclarations et, aux
entreprises, d’automatiser leurs échanges de factures.

Qui est concerné, et a quelle
échéance ?

Toutes les entreprises établies en France et assujetties a la TVA (disposant d’un SIREN) sont
concernées par la facturation électronique, quelle que soit leur taille. Seul le calendrier de mise en
conformité differe selon la taille de I’entreprise, comme le montre le tableau ci-dessous.

Grandes entreprises Effectif = 5 000 salariés, ou = Sept. 2026 Sept. 2026
CA > 1,5 Md€ et bilan > 2
Md€

ETI Moins de 5 000 salariés, et Sept. 2026 Sept. 2026

CA = 1,5 Md€ ou bilan = 2
Md€



PME Moins de 250 salariés, et Sept. 2026 Sept. 2027
chiffre d’affaires = 50 M€
ou bilan = 43 M€

TPE / Micro-entreprises Moins de 10 salariés, et CA Sept. 2026 Sept. 2027
< 2 M€ ou bilan = 2 M€

A noter:

Méme si votre entreprise n'émet qu'en septembre 2027, elle
doit pouvoir recevoir une facture électronique des septembre 2026. C'est le scénario de la
grande majorité des TPE et PME : un pied dans le dispositif sans obligation d'émission
immédiate.

A quoi sert ce module ?

La réforme francaise de la facturation électronique impose que les logiciels de gestion échangent
leurs factures via un « Point d'acces » (PA), aussi appelé Plateforme de Dématérialisation
Partenaire (PDP), plateforme agréée par |'Etat. Le module Elnvoicing relie Dolibarr & ce point
d'acces :

o Il transforme les factures clients validées dans Dolibarr en factures
électroniques (formats Factur-X, Cll ou UBL) et les transmet au point d'acces
choisi ;

o Il récupere les factures fournisseurs recues via ce méme point d'acces et les
transforme automatiquement en factures fournisseurs dans Dolibarr ;

o Il suit le cycle de vie de chaque facture (accusés de réception, statuts
d'acheminement, rejets, paiements) et le reporte a la plateforme.

Le module lui-méme est gratuit ; le point d'acces (I'abonnement chez le partenaire agréé) est en
revanche généralement facturé séparément par ce partenaire.
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05. UTILISATION DE LA FACTURATION ELECTRONIQUE

UTILISATION AU QUOTIDIEN

Le module de facturation électronique (module Elnvoicing) doit avoir été installé et configuré (voir
chapitre précédent) pour permettre la réception (et éventuellement I'envoi) de factures
électroniques via votre application Dolibarr. Une fois le module configuré, le cycle de vie d'une
facture client se déroule ainsi :

1. A la création de la facture : le module détermine si elle doit ou non donner lieu a une
facture électronique (une facture a un particulier, par exemple, ne le nécessite pas).

2. A la validation de la facture : selon vos réglages, la facture électronique est générée
automatiquement, ou bien vous devez cliquer sur le bouton « Générer la facture
électronique » présent sur la fiche de la facture.

3. Vous pouvez a tout moment cliquer sur « Vérifier I'annuaire » pour confirmer que le
destinataire est bien joignable électroniquement.

4. Le bouton « Transmettre » envoie la facture générée au point d'acces (inutile si I'envoi
automatique est activé). « Retransmettre » permet un nouvel envoi si nécessaire.

5. Une fois transmise, la facture est verrouillée : référence, dates, montants, tiers et
modalités de paiement ne peuvent plus étre modifiés. Pour corriger une facture déja
transmise, il faut émettre un avoir, puis créer une nouvelle facture (ou
dupliquer la facture existante).

6. Lors de I'encaissement (méme partiel) d'une facture dont la TVA est due sur les
encaissements, le module signale automatiquement ce paiement au point d'acces (statut
« Payé »).

Nettoyage et pré-vérifications
recommandaeés :

Afin d'éviter toute erreur d'envoi, tout rejet de facture par votre client ou tout défaut de réception
des factures fournisseurs, assurez-vous que les informations des tiers existants (clients et
fournisseurs) sont completes, correctes et a jour, notamment :

o

['adresse postale ;

['adresse e-mail ;

le numéro de TVA intracommunautaire ;

le numéro SIREN (ainsi que I'adresse de facturation électronique spécifique, si
elle difféere du numéro SIREN — cas rare).

o

o

o



Comment envoyer une facture client

Un bloc « Facturation électronique » apparait sur la fiche de la facture client. Il vous permet de
consulter I'état de la facture électronique, I'accessibilité du client, ainsi que I'adresse de facturation
électronique a laguelle la facture sera envoyée.

Deja réglé (hors avoirs et acomples) 0,00
Cond. reglement Aréception
Date limite réglement 16/07/2026 Facturée 100,00
Made de réglement Brcta & rewnr
Reste & payer 1 00’00
Compte bancaire par défaut I ACCOUNTCASH
Marges @D Prix de vente Prix de revient Marge Taux de marge
Incoterms
Marge / Produits 8333 0,00 83,33
Litige
Tags/catégornies Marge [ Services 0,00 0,00 0,00
[ Facturation électronique Historique & Marge totale 8333 0,00 8333
Etat de facturation électronique Non généré
Reaipient reachability (directory) C' Check directory
Adresse de routage spécifique (BT-49) Adresse par défaut du tiers
Prix de Taux de
Description # TVA & PU.HT PUTTC Qi Réduc # X Total HT
revient marge &
@ Test produit 01 20% 83,33333 100,00 1 0,00 nia 83,33 [}
O
O o
5L Fomat - | Tale - B I U S| A- T, = = E 3

Une fois la facture validée, un bouton « Facturation électronique » apparait. Il permet de régénérer
la facture électronique, de vérifier sa conformité et, surtout, de la transmettre a la plateforme
agréée pour envoi au client.

Si vous avez activé I'option « Génération automatique de la facture électronique lors de la
validation de la facture » (activée par défaut), la facture électronique a déja été générée : il vous
suffit de la « Transmettre ». Dans le cas contraire, vous devez d'abord cliquer sur « Régénérer la
facture électronique » avant de pouvoir la transmettre.
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Prix de Taux de
revient marge

Description TVA PU. HT PUTTC Qte Reduc. Total HT

& Test produit 01 20% 8333333 100,00 1 0,00 nia 8333

FACTURE ELECTRONIQUE |w ENVOYER EMAIL PREPARER UN PRELEVEMENT AUTOMATIQUE SAISIR REGLEMENT CLASSER 'ABANDONNEE'

REGENERER LA FACTURE CREER FAC TURE AVOIR CLONER SUPPRIMER
ELECTRONIQUE

CHECK E-INVOICE FILE

TRANSMETTRE Les 10 derniers événements 2 = (+]

Modéle de document sponge - Frangais GENERER Réf. « Date Par Titre
! . 160726 ) .
I FAZG07-0003 paf a 19Ko  16/07/2026 10:34  [£ nputocanc W i 1847 S {) Aice 2 Faclure FAZ607-0003 validée
B FA2607-0003_cii.xml 8547 0. 16/07/2026 10:24 [ ]

Une fois la facture transmise, vous pouvez suivre son statut dans le bloc Facturation
électronique de la fiche de la facture client...

Litige

Marge / Produits 83,33 0,00 83,33
Tags/catégornies
Marge / Services 0,00 0,00 0,00
=l Facturation électronique Historique i
Marge totale 8333 00 83,33
I Etat de facturation &lectronique Envoyé (en altente d'accusé de réception) I rge fotale 3,3 0,00 3,3
Adresse de routage Adresse par défaul du ters
Prix de Taux de
Description VA PU.HT PUTTC Qté Réduc : Total HT
revient marge
@ Test produit 01 20% 83,33333 100,00 1 0,00 nia 83,33

FACTURE ELECTRONIQUE v MODIFIER ENVOYER EMAIL PREPARER UN PRELEVEMENT AUTOMATIQUE SAISIR REGLEMENT CLASSER "ABANDONNEE'
CREER FACTURE AVOIR SUPPRIMER

... OU via la colonne « Etat PA » de la liste des factures clients.

Réf « Date facturation Date échéance Refprojet  Tiers Modula PO Terminal PDV  Montant HT  Montant TTC Créé par Reste 4 payer  Devise Etat AP

100,00 Euros\*E nvoyé fen

B FA2607-0003 4, 160772026 160772026 B Burger Queen S 8333 10000 {] Alico Ad

Attention : une fois la facture « transmise », seules quelques informations secondaires pourront
encore étre modifiées. En cas d'erreur (ou de rejet par le client), il faudra émettre un
avoir, le transmettre, puis créer une nouvelle facture corrigée.

Note : pour que le statut soit mis a jour, il est nécessaire de lancer régulierement la
synchronisation (voir chapitre suivant).
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Comment lancer une synchronisation
et récupérer mes factures
fournisseurs :

La synchronisation de votre Dolibarr avec la plateforme agréée a pour objectif de récupérer les
factures fournisseurs et, si vous avez transmis des factures clients, de mettre a jour leur statut.

Pour récupérer vos factures fournisseurs et/ou mettre a jour le statut de vos factures clients, il est
nécessaire de lancer la synchronisation (manuelle ou programmeée). Pour cela, rendez-vous dans
Accueil -» Facturation -» Gestion des factures électroniques —» Synchronisation des
factures électroniques, puis lancez une synchronisation.

Q - B Syncr“c'\lsu'.lr_o factures électroniques depuis SUPERPDP (4 0 -

B Factures clients

Lancer la synchronisation depuis 1507026 05 w32«
=< 0
Nombre maximal de flux & traiter par exécution 100

Liste

Liste das modéles
Réglements —  Dormier flux synchronisé avec succhs: w_J67834 B 150772026 1732
B Factures fournisseur
Houvelle facture
Liste a x
Lista das modéles
Réglements = D 1D dhr M 1D e transaction  Type da fu Diresction Récapitulatif du flux Typé dobjat i Objot dir résbine Miso & jour ba
B Commandes facturabies O Be W_307T897  Call-000029 Customernvoicol G [~ Entree I -~ B FAZB0T-0002 150772026 17-32
m Gh
LI ST X O @3 121012 Call-000029 Customerinvoice [~ sorue JEETT B FA2BOT-0002 150772026 17:32

Changes fiscales/sociales.
VA O &2 i 307805 Call-000029 Customerinvoicel & [~ Entrie T~ NP [ FA2607-0002 1500772026 17-32
=, Gestion des factures élect M . . . — Ak O T . .

v ] B w_397804 Call-000029 Customenvoical C [ ) Lot code 290 B FAZG07-0002 150772026 17:32

Synchronisation dos factures &

Joumaux Fappals ol de synchro ‘h o

Le déroulement de la synchronisation dépend de la configuration du module Elnvoicing (section
Synchronisation PA/PDP - Dolibarr). Si vous avez activé la création automatique des tiers et
des produits manquants (non recommandé), la synchronisation s'effectue sans interruption, dans la
limite définie.

Dans le cas contraire, la synchronisation s'interrompt chaque fois qu'un tiers (client ou fournisseur)
ou un produit est manquant dans votre Dolibarr. Vous étes alors invité a le créer manuellement a
I'aide d'un formulaire de création prérempli avec les informations issues de la facture électronique.

En cas d'erreur lors de la synchronisation, un message s'affiche avec les instructions nécessaires
pour la résoudre. Une fois la synchronisation terminée, le statut de vos factures clients est mis a
jour et les factures fournisseurs recues sont créées dans votre Dolibarr.

Exemple : vue du statut de la facture client
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[l Facturation électronique Hestorique il

Nlarg lolaks B3.33
Etal di facturalion Slclronigus R

Adtesse de routage Adresse par o rs

Description VA PU.HT PUTTC 6 Reéduc Fiis i Total HT
revient marge

2 Test produt 01 20% #2333 100,00 1 0.00 wa 83,32

FACTURE ELEC TRONIQUE v MODIFIER ENVOYER EMAIL PREPARER UN PRELEVEMENT AUTOMATIQUE SAISIR REGLEMENT CLASSER "ABANDONNEE"

CREER FACTURE AVOIR CLOMER SUPPRIMER

Exemple : vue de la liste des factures clients

Factures dlients (5) 0 - — — I
» & B 1 . S - Aerta]
S - -
E0 Ret ~ Date facturation  Date échéance  Refprojet  Tiers Mesiule PO Tomminal POV Montant HT  Montant TTC Cré par Resto & payer  Devise Etal AP
B FAZB07-0004 &, 16/07/2026 16/07/2026 H Burgor Quoen S 83,33 100,00 {} Nico Ad 100,00  Ewros Regu
B FA2607-0003 & 160712026 16072026 B Burger Queen S 83,33 100,00 {) Alice Ad 100,00  Euros Requ
0 Brrovass) 18/07/2026 180772026 H Burger Queen S 283,33 10000 {] Nice Ad 100,00 Euios Non généré
B FAZ607-0002 & 15072026 15072026 Bl Burger Queen S #8333 10000 {) Aice Ad 10000 Ewos Racu
0 BEFA2607-0001 & 07072026 06/08/2026 H AnA Company 10,00 1200 {) MiceAd... 1200 Euros
Exemple : vue de la liste des factures fournisseurs
B Factures fournisseur (18) 0w - 172 » = -] [EL] o
L 2 a - A S v
» -
Q x . — = ( o
3] [ mserte
i= Réf. Réf. fournisseur 4 Date facturation Date échéance Ref projet Tiers Montant HT  Montant TTC  Onigine Etat
O B (PROWV43) ABC2607-000001 16/0772026 A7H0T2026 B Tricatel 83,33 100,00 SUPERPDP Braoulllon
O B (PROV41)E  ddd 0210172025 02/01/2025 A HLTechno (T... 10,00 10,00 Brouillon
O Fi (PROV40) i 301212024 H indian SAS -31,10 31,10 Brouillon
)  BSi23020009  FR81385caaa 2110272023 2110212023 A H indian SAS 26,00 31,10

Exemple : vue d'une facture fournisseur (le champ « Source » indique la plateforme dont
est issue la facture)
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Approuver ou refuser les factures
fournisseurs recues :

Vous pouvez approuver ou refuser les factures fournisseurs recues depuis le bouton «
Facture électronique » de la fiche de la facture fournisseur.

R
Description #* foim'i’:;:f: TVA# PUHT PUTTC Q& Réduc # Total HT
& TESTO1 - test produit 01 20% 8333 099,006 1 83,33 ]
8]
Q [+
3 Fomal - | Tale -| B I U & |A- T = iz e

EE =8 = o) source 20% 1 % m

Si produit de type service & durée limitée - Du =] au

FACTURE ELECTROMNIQUE -, CLONER CONVERTIR EN FACTURE MODELE SUPPRIMER

(205) APPROUVE

Fichiers joints (210) REFUSE iers événements o, = o

- gem
Modéle de document *  Frangais * GENERER Réf. « Date Par Titre:

Une fois la facture approuvée ou refusée, le cycle de vie électronigue de la facture fournisseur est
terminé.

Notez que cette étape d'approbation ou de refus n'est pas obligatoire : votre obligation se limite a
la réception des factures. Vous pouvez continuer a informer votre fournisseur de I'approbation ou
du refus d'une facture par le circuit traditionnel (téléphone, e-mail, courrier...). De méme, la
gestion des litiges de paiement se fait comme auparavant, en dehors du systeme de facturation
électronique.

Cas des factures hors périmetre :

Les factures saisies par le point de vente, les factures émises a des particuliers (qui ne disposent
pas de numéro SIREN et ne peuvent donc pas recevoir de facture électronique), ainsi que les
factures destinées a des entreprises étrangeres, ne sont pas dans le périmeéetre de la facturation
électronique. Vous les saisissez comme auparavant, en vous assurant que le statut de facturation
électronique est bien « Ne pas gérer la facturation électronique ».

Toutes ces factures hors périmetre seront déclarées sous forme de « résumé » via la fonction « E-
reporting », que le module prend également en charge.
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06. CONFIGURATION DU MODULE

Constantes cachées

Constante

EINVOICING_ALLOW_DEVTOOLS

EINVOICING_ONLY_GENERATE

EINVOICING_DISABLE_READABLE_PDF

EINVOICING_ALLOW_MULTICOMPANY_INVOICE_MOVE

EINVOICING_MULTICOMPANY_USE_MASTER_SETUP

EINVOICING_TOLERANT_SUPPLIER_REF_MATCH
(+ MIN_LENGTH, défaut 8)

EINVOICING_PREFER_ORIGINAL

EINVOICING_SUPPORT_EXPORT_MAX

EINVOICING _MAX_SYNC_FLOWS

EINVOICING_VAT_POINT_DATE_CODE

EINVOICING_XML_PROFILE

Role

Active I'onglet Outils de développement et la
plateforme TESTPDP.

Génere les fichiers de facture électronique sans
jamais rien envoyer ni recevoir (les options
d'envoi, de joignabilité et de réception
disparaissent).

Ne récupeére pas le PDF lisible des factures
recues (gain de temps).

Liste des identifiants d'entités : ajoute un bouton
« Changer d'entité » sur les factures
fournisseurs recues

Identifiant de I'entité principale dont la
configuration et la réception sont partagées (voir
chapitre 15).

Rapprochement tolérant de la référence
fournisseur a I'import : la référence du XML est
recherchée comme mot entier dans ref supplier
(ex. « FA202610 » retrouve « PAY123 -
FA202610 - dinner »). Plusieurs candidats =
ambiguité, pas d'import.

Préfere le document original au document
converti a I'import.

Nombre maximal d'enregistrements par export
de support (archive ZIP).

Plafond de flux par synchronisation.

Force le code BT-8 : auto (défaut, déduit du
module TVA), 5 (débits), 29 (livraison), 72
(encaissement).

Force le profil : MINIMUM, BASICWL, BASIC,
EN16931, EXTENDED, EXTENDEDFR.



EINVOICING_ENABLE_MANUAL_ACTION_QUEUE Options expérimentales de la file d'attente (voir

/ 8.5). La seconde est signalée dangereuse par les

EINVOICING_ENABLE_POSTPONE_FLOWS SR

EINVOICING_SUPERPDPVIAPARTNER_ONLY_DOMAIN Pour un serveur faisant office de proxy OAuth :
liste des domaines autorisés a recevoir les
jetons. Un avertissement de sécurité s'affiche
tant qu'elle est vide.

MAIN_VAT_EXEMPTION_CODE_FOR_<taux>[_<code TVA>] Dolibarr 18 a 23 : code VATEX pour un tauxa 0
% (voir 5.3).



06. CONFIGURATION DU MODULE

Onglet « Débogage »

% ‘CONFIGURATION DU MODULE FACTURE ELECTRONIQUE & Retour 2 la liste des modules

= Paramétres de la Plateforme Agréde Options. A propos Débogage

Conserver le détail complet des appels AP dans I'historique oii v
o
m JOURNAL DU MODULE (DIAGNOSTIC)

Le journal du module est vide pour linstant.

[B VERIFIER UN XML DE FACTURE ELECTRONIQUE (FACTURE CLIENT)

Choisir un fichier | Aucun fichier n'a été sélectionné Vérifier le XML

[3 SIMULER UN IMPORT XML (APERGU)

Choisir un fichier | Aucun fichier n'a été sélectionné Simuler I'import

Mode débogage : Méme interrupteur que I'option « Conserver le détail complet des appels
API » de I'onglet Options.

Journal du module (diagnostic) : Affiche le fichier journal Dolibarr (module Logs/Syslog, sortie
« Fichier »), sa taille et sa date ; boutons « Télécharger le journal » et « Actualiser ». Si le
journal est vide, activer la sortie fichier du module Syslog, reproduire I'opération, puis revenir.

Vérifier un XML de facture électronique (facture client) : Charger le fichier <ref> cii.xml
joint a une facture ; le module I'affiche et recherche les éléments vides (cause de rejet PEPPOL-
EN16931-R008). Rien n'est écrit ni envoyé.

Simuler un import XML (apercu) : Charger un XML Cll recu ; le module montre ce que l'import
créerait : tiers (existant ou a créer), lignes avec produit trouvé / produit par défaut / nouveau /
ligne libre / a associer manuellement, remises, TVA, totaux recalculés comparés aux totaux
déclarés (écart en rouge), note publique. Simulation a blanc : rien n'est créé dans Dolibarr.

i Ces trois outils ne sont actifs que si le mode débogage est activé.
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06. CONFIGURATION DU MODULE

Onglet « Options »

En téte : deux interrupteurs généraux, puis un bouton « Enregistrer ».

e Activer la génération et I'exportation des factures clients (Dolibarr — PA)
e Activer la réception des factures électroniques d'achat (Dolibarr « PA)

Désactiver I'un des deux masque la section correspondante et toutes les fonctions associées
(boutons, blocs des fiches, statuts sortants ou entrants).

Section « Synchronisation des
factures clients (Dolibarr -» PA/PDP) »

% CCONFIGURATION DU MODULE FACTURE ELECTRONIQUE & Retour 4 la liste des modules

= Paramétres de la Plateforme Agréée Options A propos Débogage
[@ Activer la génération et 'exportation des factures clients| g;

[ Activer la réception des factures électroniques d'achat | gy -

Sélectionnez le protocole d'échange (pour la génération et 'envoi des factures)

cn
de la facture & lique une fois la facture validée, (@)
Activer |3 validation des données des tiers via les API gouvernementales (SIREN, TVA) ©

Validation locale du fichier de facture électronique généré Avertissement seulement

Annuler l'enregistrement de la facture si la génération automatique de la facture électronique échoue. [c®)
Vérifier 3 distance et afficher la joignabilité du destinataire dans I'annuaire sur écran de facturation @
Exiger que le tiers destinataire soit joignable avant la transmission Non
Ne pas générer de factures électroniques pour les particuliers (82C). (Les factures seront marquées pour I'eReporting). [c®)
Ne générez pas de factures électroniques pour les factures émises par les modules de points de vente suivants (ces factures seront signalées prises en compte pour [eReporting (B20)). takepos

schéma de lidentifiant du tiers (8T-29, BT-46) 0225 - Adresse figurant dans le répertoire national, associée au numéro SIREN (situation actuelle) =

Transmission automatique 3 la Plateforme Agréée lors de la validation de a facture @
Taille maximale du fichier de facture électronique (Mo)
Mention de frais de recouvrement Indemnité forfaitaire pour les frais de recouvrement en cas de retard de paiement : 4C

Mention de pénalités de retard de paiement Tout retard de paiement donne lieu & une pénalité applicable & compter de la date d'v

Mention concernant les remises pour paiement anticipé (escomptes) Pas d'escompte pour paiement anticipé

Informez le client lorsqu'un paiement a été regu. Obligatoire

Protocole d'échange : Cll (recommandé) ou FACTURX. Avec Factur-X, un avertissement rappelle
qgue le PDF de Dolibarr doit étre au format PDF/A-3b.

Génération automatique de la facture électronique une fois la facture validée : Oui
(défaut) : le fichier est généré a la validation (et a chaque régénération du PDF). Non : génération
uniguement par le bouton.
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Activer la validation des données des tiers via les APl gouvernementales : Vérifie en
temps réel le SIREN/SIRET (registre data.gouv.fr) et le numéro de TVA (VIES) avant génération et
envoi. Non bloquant si les services sont indisponibles. Signale : SIREN inconnu, entreprise fermée,
nom / code postal / ville différents du registre.

Validation locale du fichier de facture électronique généré : Controle local d'un sous-
ensemble des regles EN 16931 (totaux BR-CO-10 a 17, lignes, catégories et taux de TVA, format
SIREN BR-FR-10 et 32) :

e Pas de vérification.
e Avertissement seulement (défaut).
e Blocage (arrét de la génération en cas de violation).

Filet de sécurité rapide ; la validation officielle reste celle de la PA.
Validation a distance par la plateforme agréée du fichier généré :
Affiché si la PA propose un validateur

e Pas de validation.
¢ Validation manuelle : bouton « Vérifier le fichier » sur la facture.
e Validation automatique apres génération.

Le résultat est affiché dans le bloc de la fiche facture.

Annuler I'enregistrement de la facture si la génération automatique échoue : (affiché si
génération automatique = Oui) Par défaut la facture est validée méme si la facture électronique
échoue ; on peut la régénérer ensuite.

Bloquer la génération/l'envoi aux tiers sans identifiant de facturation électronique
défini manuellement : Par défaut (recommandé : Non) I'adresse est déduite automatiquement
du SIREN. Oui = exige une adresse saisie sur chaque tiers.

Vérifier a distance et afficher la joignabilité du destinataire dans I'annuaire sur l'écran
de facturation : Activé par défaut. Affiche sur la fiche facture le résultat de la recherche du
destinataire dans I'annuaire (lecture seule, jamais bloquant). En mode test, I'annuaire est
incomplet : indicatif seulement.

Exiger que le tiers destinataire soit joignable avant la transmission :

e Non (défaut).
e Oui, bloquer un destinataire signalé injoignable.
e Oui, et bloquer aussi lorsque la disponibilité ne peut étre confirmée.

La facture électronique est toujours générée ; seule la transmission est bloguée. Jamais bloguant si
I'annuaire est indisponible ou si le tiers n'a pas de SIREN. Attention a la troisieme option sur une
plateforme qui ne renvoie jamais I'état des lignes : tous les destinataires seraient bloqués.



Ne pas générer de factures électroniques pour les particuliers (B2C) : Les factures aux
particuliers sont marquées « e-reporting ». Dolibarr détermine lui-méme si un tiers est une
entreprise ou un particulier.

Modules de point de vente a exclure : Liste (séparée par des virgules, défaut « takepos ») des
modules dont les factures ne sont pas envoyées individuellement mais relévent du e-reporting.

Schéma de l'identifiant du tiers (BT-29, BT-46) : Pour un vendeur francais : 0225 (adresse
annuaire, défaut), 0009 (SIRET) ou « Ne pas déclarer ». Hors France : code ICD ISO 6523 du
registre national (0208 Belgique, 0211 lItalie...), ou vide.

Transmission automatique a la Plateforme Agréée lors de la validation : Oui : la facture
est transmise juste apres sa génération a la validation, sans passer par le bouton « Transmettre »
. Jamais de renvoi d'une facture déja transmise. Nécessite la génération temps réel. Depuis la
1.1.0, seule la génération déclenchée par la validation transmet ; une simple régénération du PDF
(paiement, bouton « Générer », action de masse) ne transmet plus.

Taille maximale du fichier de facture électronique (Mo) : Avertissement non bloquant si le
fichier dépasse cette taille (ex. 10 Mo pour Chorus Pro). Vide ou 0 = pas de contréle.

Mentions légales (obligatoires en France, regle BR-FR-05) :

e Mention de frais de recouvrement (défaut : indemnité forfaitaire 40 €) ;
e Mention de pénalités de retard (défaut : trois fois le taux Iégal) ;
e Mention concernant I'escompte (défaut : pas d'escompte).

Laissées vides, les textes par défaut affichés sont utilisés. Aucune des trois mentions ne peut nier
les frais dus de plein droit.

Informer le client lorsqu'un paiement a été recu Affiché « Obligatoire » : le statut 212 «
Encaissée » est envoyé a chaque encaissement client, sans option de désactivation (voir 7.13).

Exigibilité de la TVA : Rappel (lecture seule) du régime configuré dans le module Taxes/TVA (TVA
sur les débits ou a I'encaissement, pour les biens et les services), avec lien vers sa configuration.
Ce régime détermine le code BT-8 du document et I'envoi du statut 212.

Section « Synchronisation des
factures d'achat (Dolibarr « PA/PDP)

»



Génération automatique des produits / services manguants
Importer les lignes sans produit / service comme des lignes libres

Faire correspondre les références des produits des quelle que soit leur

des tiers

Complétez les informations manquantes concernant les tiers lors de la réception dune facture électronique.
Interdire I validation des factures fournisseurs si les donndes de facturation Dolibarr ne correspondent pas aux données de facturation électronique

Informez le fournisseur lorsqu'une facture fournisseur est validée.

0000000

Informer le fournisseur du paiement d'une facture

Génération automatique des produits / services manquants : Oui : un produit introuvable
est créé a I'import. Non (recommandé) : I'import du flux est mis en attente jusqu'a résolution
manuelle.

Importer les lignes sans produit / service comme des lignes libres : (affiché si la création
automatique est désactivée) Fortement déconseillé : la ligne est importée sans produit lié.

Faire correspondre les références produits des fournisseurs quelle que soit leur
formulation : Comparaison tolérante (ignore séparateurs, casse, accents) si aucun prix
fournisseur ne correspond exactement. Désactivé par défaut car approximatif. En cas d'ambiguité,
la ligne est laissée au mappage manuel.

Génération automatique des tiers manquants : Oui : le fournisseur inconnu est créé. Non
(recommandé) : mise en attente.

Compléter les informations manquantes des tiers a la réception : Remplit uniquement les
champs vides du tiers (SIREN, TVA, adresse...) a partir de la facture recue, sans écraser |l'existant.

Limite d'activation de la synchronisation des flux : Oui : applique un nombre maximal de flux
par synchronisation (voir « Nombre de flux traités par appel »).

Interdire la validation des factures fournisseurs si les données Dolibarr ne
correspondent pas aux données de la facture électronique : Compare devise, totaux HT,
TVA, TTC et ventilation par taux. NE PAS ACTIVER : le code du module signale cette option
comme défectueuse. Un controle de cohérence des totaux est de toute facon appliqué a la
validation.

Informer le fournisseur lorsqu'une facture fournisseur est validée : Oui : le statut 205 «
Approuvée » est envoyé a la validation de la facture fournisseur, une seule fois, jamais si déja
approuvée ou refusée, jamais sur I'avoir d'une facture refusée. Non par défaut (une facture
approuvée ne peut plus étre refusée).

Informer le fournisseur du paiement d'une facture : Oui : le statut 211 « Paiement

transmis » est envoyé quand une facture fournisseur recue via la PA est classée payée. Une fois
par facture. Facultatif dans la réforme et consomme un flux : désactivé par défaut.

Section « Autre »
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Nombre de flux traités par défaut par appel 100

Délai de recouvrement de synchronisation par défaut (heures) 12
fallinah.ranasolonirina@infras.fr

®
(@)

£-mails de notification (factures reques et anomalies)
Activer la prise en charge de Chorus (Festure

Conserver le détail complet des appels API dans Ihistorique

Envoyer un e-mail de test

oie immédiatement, aux adresses configurées ci-dessus, un e-mail listant les factures recues au cours des 7 derniers jours (ou un e-mail de confirmation vide sl n'y en a a

Nombre de flux traités par défaut par appel : Défaut : 100.

Délai de recouvrement de synchronisation par défaut (heures) : Défaut : 12. Nombre
d'heures de recul par rapport a la derniére synchronisation pour ne manquer aucun flux ; un flux
déja traité est simplement ignoré.

E-mails de notification (factures recues et anomalies) : Adresses séparées par virgule ou
point-virgule. Elles recoivent : (1) Ia liste des nouvelles factures fournisseurs importées a
chaque synchronisation, (2) une alerte quand une facture émise ou recue passe en anomalie, (3)
les rapports planifiés une fois leurs taches activées. Vide = tout désactivé. Un bouton « Envoyer
un e-mail de test » envoie immédiatement la liste des factures recues sur 7 jours (ou un e-mail de

confirmation vide).

Activer la prise en charge de Chorus (fonctionnalité non finalisée) : Ajoute sur les factures
et commandes des champs complémentaires : code de service, numéro de marché, numéro
d'engagement, identifiant de transmission Chorus Pro. Le code de service est envoyé comme
identifiant d'acheteur (BT-46, schéma 0224) si le profil est EXTENDED-CTC-FR.

Conserver le détail complet des appels API dans I'historique (mode débogage) :
Enregistre requétes et réponses completes dans le journal des appels. Ralentit la synchronisation.
Nécessaire pour un export de support utile.
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06. CONFIGURATION DU MODULE

Onglet « Outils de
développement »

Visible uniquement si la constante cachée EINVOICING ALLOW DEVTOOLS = 1.

% ‘CONFIGURATION DU MODULE FACTURE ELECTRONIQUE & Retour 2 Ia liste des modules
= Paramétres de la Plateforme Agréée options A propos Outils de développement Débogage
Link to test an E-invoice from SuperPDP (Factur-X, CIl, .):( here
Check annuary: (4 here
API documentation/test: (7 here

Generate an Einvoice sample

Vendeur INFRAS (Client, Prospect, Fournisseur] ~ | select me - Select thirdparty SIREN 000000001 - Select thirdparty SIREN 000000002

Acheteur BOULANGERIE LE FOURNIL SARL (FR-PRO) (C... ~ | Select thirdparty with SIREN 000000001 - Select thirdparty with SIREN 00000000 - Select me

Format de facture Factur-X

Type de facture Facture standard
Autoriser le renvoi d'une facture déja transmise @
Autoriser la régénération de la facture électronique d'une facture transmise (dev) ()]

You can farce a legal message on instances »= 24.0 to warn users about the need to enable the E-invoicing, by setting the constant MAIN_FORCE_SYSTEM_MESSAGE.

Réservé aux tests, jamais a la production.

7=\

Autoriser le renvoi d'une facture déja transmise : Pour tester le comportement de la PA en
cas de doublon (le renvoi sera refusé).

Autoriser la régénération de la facture électronique d'une facture transmise : Conserve
le bouton « Régénérer » pour inspecter le XML.

Générateur de factures d'exemple : Choix du vendeur, de I'acheteur, du format (Cll / Factur-X)
et du type (standard, remplacement, acompte, avoir, situation) ; boutons « Générer un exemple de

facture » et « Générer, envoyer et récupérer un exemple de facture ».

Liens externes : Liens vers les validateurs externes et les annuaires (gouvernement, SuperPDP,
Peppol test) pour vérifier votre identifiant.

Proxy OAuth : Aide a la configuration du proxy OAuth (mode opérateur).
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06. CONFIGURATION DU MODULE

Onglet « Parametres de la
Plateforme Agréée »

Cet onglet établit la connexion avec votre PA.

% CONFIGURATION DU MODULE FACTURE ELECTRONIQUE & Retour 3 la liste des modules

= Paramétres de la Plateforme Agréée Options A propos Débogage

@ Conformément & la loi frangaise sur |a facturation électronique, tout logiciel de facturation doit permettre 'envoi et la réception de factures. Ceci seffectue par le biais d'une communication avec une Plateforme Agréée (PA, anciennement PDP). Ce module permet une synchronisation bidirectionnelle e
ntre votre compte Dolibarr et une PA. Le module est gratuit, mais la PA que vous choisirez facturera des frais d'abonnement/d'échan ge de flux (le contrat est établi directement avec la PA ).
Commencez par configurer votre Plateforme Agréée parmi la liste des plateformes compatibles.

Sélectionnez votre Plateforme Agréée (PA) d'accés 4 la facturation électronique ESALINK

Mode réel activé (sinon mode test/bac 3 sable) (@)

Votre logiciel semble li€ 3 la plateforme agréée ESALINK (https://hubtimize.fr)

[7J cliguez ici pour supprimer cette connexion

Votre identifiant de facturation électronique d'entreprise 281563241 infras

Client ID fafafasa-2b03-47e3-205c-408211719847

Client secret L4

clé apl 7591d49d-7300-49db-045¢-760853e2ca2d

Jeton d'acces s RO P Régénérer le jeton d'acces 1]

% Test de connexion (Healthcheck)

B vérifiez l'identifiant de votre facture électronique: Annuaire du gouvermement frangais

Mode réel activé (sinon mode test / bac a sable)

Oui = production. Non = bac a sable. Les identifiants saisis sont conservés séparément pour
chaque mode : on peut basculer sans les perdre.

Sélectionnez votre Plateforme Agréée (PA)

Liste des plateformes compatibles. Une fois la plateforme choisie et enregistrée, sa configuration
spécifique apparalt en dessous. Si la plateforme mémorisée n'est plus disponible (module
fournisseur désactivé), un avertissement invite a en choisir une autre.

Utiliser le contact de facturation comme acheteur de la facture
électronique

Factures francaises uniquement. Si la facture posseéde un contact de type « Contact client
facturation », il devient I'acheteur du XML a la place du tiers :
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e Contact d'un autre tiers (ex. siege distinct) : I'acheteur complet (nom, adresse,
SIREN/SIRET, TVA, routage) est repris de ce tiers
e Contact du méme tiers : seuls le nom et I'adresse changent.

Désactivé par défaut. Dans tous les cas le contact de facturation est écrit comme contact de
['acheteur (BG-9).

Configuration spécifique SuperPDP

Un encadré rappelle les étapes : créer un compte SuperPDP, créer une « Application » (type
Confidentiel, URL de redirection fournie par la page, « Format de conversion AFNOR préféré »
= Cll), récupérer le couple client_id / client_secret (le secret n'est affiché qu'une seule fois).

Champs :
Paramétre Description
Votre identifiant de Laisser vide pour utiliser le SIREN de votre société, ou saisir SIREN ou
facturation électronique SIREN_suffixe.
d'entreprise Attention :

cet identifiant doit exister dans |'annuaire.

Protocole d'échange Cll (recommandé) ou Factur-X.

Type d'authentification « Client Credentials » (votre propre compte) ou « Authorization Code »
OAuth (délégation, usage marque grise).

Client ID / Client Secret Identifiants de I'application SuperPDP.

En mode délégation

URL de redirection (a recopier a l'identique dans SuperPDP)
Inscription a lI'annuaire (send and_receive)

Date officielle uniqguement (only future)

Domaine autorisé

Adresse de facturation électronique a créer

Boutons :

Générer le jeton d'accés / Régénérer le jeton d'accés : Obtient le jeton OAuth et le
mémorise. Un lien permet de supprimer la connexion.

Test de connexion : Vérifie que la PA est joignable.
Afficher mes informations distantes :

Montre ce que la PA connait de votre société : vérification d'identité (KYB/KYC), plateforme
détectée, adresses de facturation électronique enregistrées, adresses Peppol, nom et adresse
enregistrés. Le module signale :



e Une adresse d'envoi non enregistrée dans I'annuaire (les factures envoyées avec elle
seraient refusées).

e Un numéro d'entreprise différent de celui de Dolibarr (erreur).

e Un nom ou une adresse différents (remarque).

Si le champ « Format de conversion AFNOR préféré » de votre application SuperPDP est
vide, la PA refuse de transmettre les factures recues ; s'il vaut UBL, le module ne peut pas
les lire. Il doit valoir Cll (Factur-X est aussi accepté).

Configuration spécifique Esalink (Hubtimize)

Un encadré renvoie vers un distributeur PDP Libre pour I'abonnement. Champs : identifiant de
facturation électronique, protocole, Client ID (nom d'utilisateur), Client Secret (mot de passe), Clé
API, puis génération du jeton et test de connexion.

SuperPDP via un partenaire

Lorsqu'un intégrateur a configuré le mode « via partenaire », une entrée « SuperPDP (installation
gratuite et facile via <partenaire>) » apparaft : la connexion s'établit par un tunnel OAuth hébergé
par le partenaire, sans saisir de client_id / client_secret.

Plateforme de test (TESTPDP)

Visible uniquement si la consta EINVOICING ALLOW DEVTOOLS est active. Implémentation de
référence qui n'appelle aucun service : réservée aux tests de génération de fichiers.

i Apres I'enregistrement d'une nouvelle plateforme, un test de connexion est lancé
automatiquement et son résultat affiché.



06. CONFIGURATION DU MODULE

Permissions utilisateur

Dans la fiche de chaque utilisateur ou groupe, module « Elnvoicing » :

Permission Portée

Lire les documents synchronisés et les Acces a la page d'accueil, aux flux, aux appels,
journaux (read) aux références fournisseurs, a la file d'attente.
Créer / lancer / mettre a jour la Bouton « Synchroniser », mappage des produits,
synchronisation (write) actions sur la file d'attente.

Supprimer les documents de Suppression des flux et journaux.

synchronisation et les journaux (delete)

Les actions sur les factures (générer, transmettre, envoyer un statut, abandonner) suivent les
droits des modules Factures clients et Fournisseurs (création / modification). Accepter une facture
fournisseur recue exige le droit de la valider.



Taches planifiées

‘ Toutes sont créées DESACTIVEES : il faut les activer explicitement.

Tache Fréquence Role

EInvoicingDocumentSync Toutes les heures Synchronisation avec la PA :
récupeére les factures
fournisseurs et les statuts de
cycle de vie des factures
envoyées. INDISPENSABLE
en production ; sans elle, seul
le bouton « Synchroniser » de
la page « Flux échangés »
met les données a jour.

EInvoicingCronSuppliersNoSiren Hebdomadaire E-mail listant les fournisseurs
francais sans SIREN. Conseil :
premiere exécution un lundi a
07 h 00.

EInvoicingCronSentInvoices Quotidien E-mail d'état des factures
envoyées, en mettant en
évidence celles sans
confirmation de réception
(cycle de vie < 202).

EInvoicingCronOutbound Quotidien E-mail récapitulant ce qui a été
transmis a la PA sur 24 heures
(encaissements 212, autres
statuts avec résultat de la
plateforme, factures
envoyées).

Les trois rapports utilisent les adresses de « E-mails de notification ».



07. PREPARATION DES
DONNEES



07. PREPARATION DES DONNEES

Préparer les données avant
la premiere facture

Fiche de votre société

Un bandeau d'avertissement s'affiche sur les pages du module (en mode réel) tant que ces
informations sont incomplétes :

e Nom, adresse, code postal, ville, pays.

e ldentifiant professionnel 1 (SIREN, 9 chiffres, clé de contrdle valide).

e Numéro de TVA intracommunautaire (FR + 2 caracteres + 9 chiffres).

e Compte bancaire par défaut avec IBAN si le mode de réglement est le virement
(configuration du module Factures ou compte de la facture).

e Régime de TVA (Taxes/TVA : sur les débits ou a I'encaissement).

Si vous avez choisi une adresse de facturation électronique spécifique dans la
configuration de la PA, elle doit commencer par votre SIREN et exister dans
I'annuaire.

Fiches tiers

Client professionnel francais :

SIREN (Id. prof. 1) ou SIRET (ld. prof. 2) valides (clé de contréle).

Numeéro de TVA (sinon il est calculé a partir du SIREN) ; s'il est saisi, il doit correspondre
au SIREN.

Nom, adresse, code postal, ville, pays.

Type de tiers correctement renseigné (entreprise ou particulier) : le module s'appuie sur
la détection Dolibarr pour exclure les B2C.

Fournisseur :

Le SIREN (ou a défaut SIRET ou TVA) est essentiel au rapprochement automatique des factures
recues. Sans identifiant, le fournisseur risque d'étre recréé en doublon (voir le rapport «
Fournisseurs sans SIREN »).



Taux de TVA a 0 % et codes
d'exonération

Quand une ligne porte un taux de TVA a 0 %, la norme exige un motif codé (BT-121, liste VATEX).
Le module refuse de générer plutét que d'émettre un document au motif inconnu.

Version de Dolibarr Ou renseigner le code VATEX

Dolibarr 18 a 23 Constante cachée
MAIN VAT EXEMPTION CODE FOR <taux>[ <code TVA>],
saisie dans Accueil > Configuration > Divers.

Dolibarr 24 et plus Colonne « Code d'exonération de la TVA » du
dictionnaire des taux de TVA. Le code VATEX-EU-
O fait passer la ligne en catégorie « Non
soumise a la TVA » (opération hors champ) : la
facture ne porte alors aucun numéro de TVA et
ne peut pas mélanger opérations hors champ et
opérations taxées ou exonérées.

La catégorie de TVA d'une ligne (BT-151) est lue depuis le code TVA de la ligne : un code
commencant par « AE » (ex. AE, AE-IC) déclare une autoliquidation, avec le code VATEX-FR-AE pour
un vendeur francais. La note du dictionnaire sert de motif d'exonération (BT-120).

Produits et services

Pour la réception

Chaque ligne de facture recue est rapprochée d'un produit Dolibarr dans cet ordre :

1. Le prix fournisseur (onglet « Prix fournisseurs » du produit) dont la référence fournisseur
est égale a la référence portée par la ligne.

2. Sil'option est active : la méme référence en comparaison tolérante.

3. Le produit par défaut défini sur la fiche du fournisseur (bloc « Facturation électronique »).
sinon, création automatique si I'option est active, ou mise en attente.

i Seuls les produits marqués « a I'achat » peuvent recevoir une référence fournisseur.

Pour I'émission

Chaque ligne doit avoir un libellé ou une description (BT-153, regle BR-25), sinon la génération
signale les lignes concernées.






08. TRAVAUX PLANIFIE



08. TRAVAUX PLANIFIE

Pour aller plus loin

e Synchronisation automatique a I’aide des travaux planifiés : Vous pouvez
programmer le lancement automatique de la synchronisation. Pour cela, assurez-vous que
le module « Travaux planifiés » est activé, puis accédez a Accueil - Modules /
Applications » Travaux planifiés et ouvrez I’onglet Travaux planifiés.

e Vous trouverez une tache cron intitulée « Synchronisation de documents Elnvoicing
». Vous pouvez l'activer. Par défaut, cette tache est exécutée une fois par heure, mais
vous pouvez modifier sa fréquence d’exécution selon vos besoins.

x Page do confguration du module - Goston des Iravaux programmas &= Fatour lis
& Divers  Travaus planifids
Travaux planifida (1) 10

D Attention, contrairement & d'autras &crans, k2s heures sur cefle page ne senl pas dans volre fuseau horaine kocal, mais dapendent du fusasu horaie du servew. Heuré PHP (serveur). 23072026 1427

Q= el
O Rt Libelle /. Prionté  Moduls Fréquence  Hb Diaite de sy Durde  Deermier ood Sorte du dermier k& Prochaing & Elat

5 Synchromssson de ZROT MG Synchrmnisabion AR RS —v T
] W SoU RS ENIng 50  simoicing 1H 7 ) 1 sac 1 = e Désactive
a2 Retour liste
il
=D Synchronisation da documents Elmvoicing Désactive
Type e rarvad plansiul afr Appelle dune méthede dune classe Dobbar Exdouier ke trasbement fous les 3 Tous ks 1 Hewres
Modobis =] Prioité 50
Mom dié chier maegrant ka classe feirmoacing/classidocument class php Pas avant
restanceiolyed i créer Diocumern Fas aprés
Mdthade cronSyncFlows MNb max e lanoement
Faramiines Hb. de lancements T
COmEnande Prochaers axécubon (A party du) B PEaa e 13 o Dssactred
Commantsine Cotto thcha lance . s b o e
I avec la plaleforme parenaine S Lachration
Diate di début dermbre exboution FROTR020G 09 44 24
E-manl dfaverissement en cas demeur
Date de fin demedre exdoution FANT026 0044 25
Dhprnier Codhr g refour 1
Sorie du demicr lancement

ERY | ocermanrenan acTveR La LamicATION TS



https://wiki.infras.fr/uploads/images/gallery/2026-08/scaled-1680-/FDaLUoGmvdy8EbFV-k1.png
https://wiki.infras.fr/uploads/images/gallery/2026-08/scaled-1680-/UoFy3SyqR2wWefAT-k2.png

Important : Si, dans la configuration du module Elnvoicing, la création automatique des
produits/services et des tiers manquants n’est pas activée, la synchronisation peut étre
interrompue lorsqu’une facture fournisseur fait référence a un tiers ou a un produit/service
qui n’existe pas encore dans votre application. Dans ce cas, lancez une synchronisation
manuelle afin de créer les éléments manquants et permettre la poursuite de la
synchronisation.
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09. FICHE TIERS

La fiche tiers : bloc «
Facturation électroniqgue »

Un bloc « Facturation électronique » est ajouté sur la fiche de chaque tiers.

Adresse de facturation électronique

Adresse par défaut : Déduite automatiquement du SIREN (source « Automatique »).

Adresses spécifiques : Saisir « SIREN » ou « SIREN_suffixe » (jamais une adresse postale : le
champ est contrdolé) avec un libellé facultatif, puis « Ajouter ». Chaque adresse peut étre définie
par défaut (« Définir comme valeur par défaut ») ou supprimée.

Bouton « Récupérer les adresses depuis I'annuaire » : Lit dans I'annuaire AFNOR toutes les
adresses de réception déclarées pour le SIREN du tiers, enrichies de la désignation et de I'adresse
postale de chaque établissement (registre public des entreprises, siege signalé). Cocher les
adresses a ajouter (les actives sont précochées) puis « Ajouter la sélection ». Les adresses déja
enregistrées sont indiguées « Déja enregistrée ». Nécessite un SIREN sur le tiers.

Création ou modification de la fiche : L'adresse saisie dans le champ de routage est
enregistrée par le module a I'enregistrement du tiers.

Motif de non-gestion

Indique pourquoi le tiers est exclu de la facturation électronique :
e « Tiers hors zone géographique (France uniquement) » ;
e « Tiers particulier (B2C) » ;

e « Tiers non soumis a la TVA » ;
e « Choix de l'utilisateur ».

Produit par défaut (fournisseurs, si
la réception est active)



Produit ou service utilisé a l'import d'une facture de ce fournisseur quand aucune ligne ne
correspond a un produit existant. C'est un « fourre-tout » qui s'applique a toutes les lignes non
reconnues.

Fusion de tiers

Les adresses de routage suivent le tiers conservé.
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Factures clients : émettre
une facture électronique

[3) Facture client C Ordres de prélé

FA2609-0280

Ref. client &7 : TEST

% & P12609-0177 - TEST

] OPEN-DSI (EASYA SOLUTIONS) (Autres factures)

liés 3 la facturation électronique Notes

Temps ajouté aprés paiement : sur le compte PI2607-0173 TEST OPEN-DSI

Durée disponible pour le moment :

Type

Point de Vente
Réductions ou crédits disponibles

Date facturation
Origine

Cond. réglement

Date limite réglement

Mode de réglement

Compte bancaire

Tags/catégories

Retenue de garantie

Conditions de réglement de la retenue de garantie
Date limite e retenue de garantie

[E) Facturation électronique

Etat de facturation électronique

Récupérer les adresses depuis I'annuaire

Référence de I3 facture de |'acheteur

Adresse de livraison (manuelle)

Situation

'

15/00/2026
&
& 30jours
# 15/10/2026
& Virement bancaire
& @ac
rd
10,00%
30 jours
15/10/2026
Historique @

& Généré (prét 3 envoyer)

C Récupérer les adresses depuis I'annuaire

&
&

Fichiers joints ) Evénements/Agenda

Signature électronique | Paniertemps  Relance

Retour liste < >

|

Devise EUR - EUros

Montant KT 8124035 €
Montant TVA 16 268,07 €
Montant TTC 97 608,42 €

) FA2609-0279 s1 6072030 a366436 @

B FA2609-0280 s2 8134035 9760842 @

Situation actuelle totale S1+52 151 060,65 18127278

0,00
97 608,42

97 608,42

Marge / Produits 113 009,00 4670575 6630325 141,96% 58,67%

Marge / Services 38051,65 260000 35451,65 1363,53% 93,17%

Cycle complet automatique
(configuration par défaut)

1. Vous créez la facture. A la création, le module évalue si elle reléve de la facturation
électronique (tiers francais, entreprise, assujetti) et lui attribue un statut initial (« Non

généré » ou « Ne pas générer »).

2. Vous validez la facture. Dolibarr génere le PDF. Le module enchafne :
1. Contréle des données obligatoires (société, tiers, facture : SIREN, TVA, adresses,
IBAN si virement, avoir avec facture source, mentions...) et, si I'option est active,

contrdle via les APl gouvernementales ;

2. Contréle de joignabilité du destinataire dans I'annuaire (selon option) ;
3. Génération du fichier <ref> cii.xml ou <ref> facturx.pdf dans les fichiers joints de la

facture, puis validation locale EN 16931 ;

4. Pré-validation a distance par la PA si réglée sur « automatique » ;
5. Transmission a la PA si « Transmission automatique » = Oui.
Le statut passe a « Généré (prét a envoyer) » puis, apres transmission, « Envoyé (en
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attente d'accusé de réception) ». 3. Suivi du cycle de vie. Un contrdle périodique (page
ouverte : rafraichissement automatique du statut ; tache planifiée horaire ; bouton «
Synchroniser ») récupére les statuts du cycle de vie renvoyés par la PA : 200 Déposée,
201 Emise, 202 Recue, 203 Mise a disposition, 205 Approuvée, 210 Refusée, 213
Rejetée... 4. Encaissements. Chaque encaissement enregistré sur la facture est déclaré
a la PA (statut 212).

i Si la génération échoue, la facture est validée quand méme (sauf option « Annuler
I'enregistrement si la génération échoue ») et un message détaille la cause ; vous corrigez
puis cliquez « Générer » ou « Régénérer ».

Le bouton « Facture électronique »
et ses actions

Sur la fiche d'une facture validée, un bouton déroulant « Facture électronique » propose selon
I'état :

Générer : Crée le fichier de facture électronique (premiere génération).

Régénérer : Recrée le fichier (facture non transmise). Sur une facture transmise, le bouton est
grisé avec le motif « Facture déja transmise a la plateforme (non modifiable). Pour la corriger,
émettez un avoir. »

Vérifier le fichier de facture électronique : (si la pré-validation a distance est réglée sur «
manuelle ») Demande a la PA de contréler le fichier. Résultat : « Vérification préliminaire
réussie » ou « a échoué ».

Transmettre / Retransmettre : Ouvre une fenétre de confirmation qui récapitule le tiers, les
montants et I'adresse électronique de destination, puis envoie le fichier a la PA. Retour : « Facture
envoyée avec succes - ID de flux : ... ». Le bouton disparait une fois la facture transmise (sauf
option de test). « Retransmettre » n'apparait que si le dépbt précédent a été refusé (statut « Erreur
technique »).

Abandonner la transmission : (facture en anomalie ou jamais recue). Une facture hors
périmetre affiche un unique bouton grisé « Facture électronique » dont |'infobulle explique la
raison (tiers non francgais, particulier...) et renvoie au bouton standard « Générer » pour le PDF.

Une facture générée ou envoyée pour une autre PA que celle configurée est signalée et ses
actions désactivées.



Le bloc « Facturation électronique »
de la fiche facture

Sous les champs standard de la facture :

Etat de facturation électronique : Statut courant avec, sur une facture brouillon, la possibilité
de le modifier (par exemple pour forcer « Ne pas générer de facture électronique (autre
raison) », ou le remettre a « Non généré »). Infobulle : le statut est fixé a la validation ; la
synchronisation le tient a jour.

Motif de non-gestion : Pour une facture exclue : hors zone, B2C, non assujetti, choix de
['utilisateur (réévalué d'apres les données actuelles du tiers).

Commentaires de validation : Message renvoyé par la PA (accusé de dépdt, motif d'erreur).
Résultat de prévalidation Point d'Acces : Verdict du validateur distant, s'il a été sollicité.
Adresse de routage spécifique (BT-49)

Accessibilité du tiers destinataire (annuaire)

Référence de la facture de I'acheteur (BT-10)

Historique : Lien vers I'onglet des événements de facturation électronique.

Badge de statut dans le bandeau

Sous le statut Dolibarr de la facture, un badge « Facture électronique : ... » affiche le statut
électronique courant, ou « Abandonnée » si le suivi a été abandonné. Méme badge sur les
factures fournisseurs recues.

Lignes a montant négatif

Une remise saisie sous forme de ligne a prix négatif n'est pas conforme (regle BR-27) : la PA rejette
ou signale la facture. Le module affiche un encadré « Ligne(s) a montant négatif - non conforme(s)
» listant les lignes.

e Sur une facture brouillon en devise de la société, le bouton « Convertir en remise globale
(mise en conformité) » transforme ces lignes en remise globale Dolibarr, montants
inchangés ; le XML émet alors une remise (allowance) conforme.

e Sur une facture validée : repasser en brouillon ou corriger par un avoir.

e Indisponible en devise étrangere.



Vérification de joignabilité du
destinataire (annuaire)

Si l'option est active, la ligne « Accessibilité du tiers destinataire (annuaire) » interroge
automatiquement I'annuaire a I'ouverture de la fiche (lien « Consulter le répertoire » pour relancer)
et répond :

Résultat Signification

Joignable Une adresse de réception active a été trouvée.

Injoignable Le destinataire (SIREN) est absent de I'annuaire.

Injoignable Présent mais sans ligne d'adressage active.

Adresse électronique inaccessible L'adresse utilisée sur la facture n'est pas
déclarée (une autre adresse du tiers |'est peut-
étre).

Non joignable pour le moment L'adresse ne prend effet qu'a une date future.

Indéterminé La plateforme n'a pas communiqué |'état de la
ligne.

La vérification porte sur I'adresse réellement utilisée pour I'envoi (adresse spécifique de la facture
ou adresse par défaut du tiers). Une mention précise si la réponse vient du répertoire propre a la
plateforme plutét que du service standardisé.

Adresse de routage spécifique a une
facture

Champ « Adresse de routage spécifique » : vide = adresse par défaut du tiers. Vous pouvez
saisir une autre adresse (SIREN ou SIREN_suffixe, contr6lée) ou cliquer sur « Récupérer les
adresses depuis l'annuaire » : le module liste les adresses de réception du SIREN avec
désignation, adresse postale et siege, et « Utiliser cette adresse pour la facture » |I'applique a
la facture et I'ajoute aux adresses du tiers. Modifiable tant que la facture n'est pas transmise.

Référence acheteur (BT-10) et Chorus
Pro



« Référence de la facture de l'acheteur » : référence propre au client pour router la facture
dans son organisation (service, boite interne...). Envoyée en BT-10.

Avec l'option Chorus activée, les champs « Code de service (Chorus Pro) », « Numéro du marché »,
« Numéro d'engagement » et « ldentifiant transmission Chorus Pro » apparaissent sur la facture (et
les trois premiers sur les commandes).

i Le code de service est envoyé comme identifiant d'acheteur (BT-46, schéma 0224) ; il doit
ne contenir que lettres, chiffres et + - . (100 caracteres maximum) et exige le profil
EXTENDED-CTC-FR, sinon un message l'indique.

Verrouillage d'une facture transmise

Des qu'une facture a été transmise (un identifiant de flux existe) :

e Le bouton « Modifier » est désactivé avec le message « Cette facture a été transmise au
point d'acces et ne peut plus étre modifiée. Veuillez émettre un avoir ou une facture
rectificative ».

e La suppression, la dévalidation (retour en brouillon) et la modification des champs
verrouillés (référence, dates, totaux, tiers, conditions et mode de reglement) sont
refusées, y compris par I'API.

e Le renvoi et la régénération sont désactivés (sauf options de test).

Abandonner le suivi d'une facture

Pour une facture en anomalie (erreur, refus, rejet) ou dont la réception n'est jamais confirmée, et
gue vous avez traitée autrement (renvoyée par e-mail, par exemple), I'action « Abandonner la
transmission » demande un commentaire obligatoire, consigné dans les événements de la
facture.

La facture quitte alors les alertes, les rapports et le tableau de bord (sections « A surveiller » et «
Anomalies ») et porte le badge « Abandonnée ». Elle peut étre réactivée depuis la section «
Factures clients abandonnées » de la page d'accueil (bouton « Réactiver »).

Onglet « Evénements de facturation
électronique »



[ Facture client [« Ordres de prélé Evél liés a la facturation électronique Notes Fichiers joints € Evél da € ignature él i Panier temps Relance

— — Retour liste < >

= = FA2605-0257
= - [sylvain Legrand (Sylvain Legrand) -

STATUT ACTUEL

JOURNAL DETAILLE

Onglet ajouté a la fiche facture (« Evénements liés a la facturation électronique ») :

Statut actuel : Frise chronologique des statuts, colorés par acteur (Vendeur, PA, Acheteur), avec
la mention « Pas encore transmis » le cas échéant.

Journal détaillé : Date, plateforme, sens (entrant / sortant), statut, commentaires, statut de
validation du message envoyé (Ok / En attente / Erreur).

Apercu du fichier XML

Dans la liste des fichiers joints de la facture, une icbne « Afficher le fichier XML de la facture
électronique » ouvre le XML CIl dans une fenétre, avec coloration et indentation, sans le
télécharger. Disponible aussi sur les factures fournisseurs recues (XML recu, ré-indenté s'il était sur
une ligne).

Déclaration des encaissements
(statut 212)

Obligation de la réforme lorsque la TVA est exigible a I'encaissement : a chaque paiement client
enregistré sur une facture transmise, le module envoie le statut 212 « Encaissée » avec la date et
le montant (une facture payée en deux fois donne deux statuts ; les acomptes sont toujours
déclarés). Aucune option ne le désactive.

Cas ou il n'est pas envoyé :

o facture jamais transmise ;

o dépot refusé par la PA (« Erreur technique » : corriger et renvoyer d'abord) ;
o régime de TVA sur les débits sans acompte ;

o envoi désactivé.
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Actions de masse depuis la liste des
factures

Dans la liste des factures clients, sélectionner des factures puis :

e « Générer les factures électroniques » .

e « Envoyer les factures électroniques au point d'acces » (les factures non encore générées
sont ignorées : « Aucun fichier de facture électronique n'a encore été généré, rien a
envoyer »).

Un récapitulatif indiqgue le nombre de factures traitées, ignorées (déja transmises, hors périmetre)
et en échec, avec le détail par facture.

Factures hors périmetre (particuliers,
étrangers, points de vente)

Sont automatiquement placées en « Ne pas générer de facturation électronique (e-
reporting) » :

e Les factures aux tiers non francais.

e Les factures aux particuliers (si I'option B2C est active).
e Les factures aux tiers non assujettis.

e Les factures issues des modules de point de vente listés.

Le statut « Ne pas générer de facture électronique (autre raison) » peut étre choisi
manuellement sur un brouillon.
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11. FACTURES FOURNISSEURS

Factures fournisseurs :
recevolr des factures
électroniques

La synchronisation

Menu Facturation > Gestion des factures électroniques > Synchronisation des factures
électroniques (page « Flux échangés »).

Encadré de synchronisation

Dernier flux synchronisé avec succes / date.

Lancer la synchronisation depuis : date de départ (par défaut, derniere synchronisation
moins le délai de recouvrement configuré), non postérieure au dernier flux synchronisé.
Retour en arriere (heures) : 0 = aucun.

Nombre maximal de nouveaux flux a traiter par exécution : 0 = sans limite.

Bouton « Synchroniser » (demande confirmation).

La méme opération est réalisée automatiquement par la tache planifiée EInvoicingDocumentSync. Un
flux déja présent dans la liste n'est jamais réimporté.

Résumeé de la synchronisation apres exécution

e nombre total de flux disponibles, nouveaux flux synchronisés, flux ignorés (déja traités),
flux reportés (réessayés la prochaine fois) ;

e « Synchronisation interrompue sur le flux n° ... » en cas d'erreur, avec la section «
Derniere facture fournisseur qui n'a pas pu étre synchronisée » : téléchargement de la
facture originale, convertie et lisible, et « Actions a entreprendre » (créer le fournisseur,
créer le produit / service, associer a un produit existant, définir un produit par défaut pour
ce tiers, créer la facture fournisseur manquante référencée, corriger un montant...) ;

e journal de synchronisation détaillé si le mode débogage est actif.

i Si des e-mails de notification sont configurés, un e-mail « Facture(s) électronique(s)
recue(s) » est envoyé apres chaque synchronisation ayant importé des factures (avec lien



| vers chacune) ou rencontré des échecs d'import (voir chapitre 13).

Ce que fait I'import
Pour chaque facture recue, le module :

1. Lit le document (XML Cll ou Factur-X ; un document UBL n'est pas lisible et est réessayé a
la prochaine synchronisation).

2. Identifie ou crée le fournisseur (8.3) et compléete ses informations si I'option est active.

3. Crée une facture fournisseur brouillon, du type déclaré (standard, avoir, acompte,
remplacement), aux dates du document, avec :

o La référence fournisseur (BT-1).

o Les lignes avec produit rapproché (8.4), quantité, prix unitaire (un prix « pour N
unités » est ramené a l'unité), remises de ligne, frais de ligne et de document,
TVA.

o Les totaux annoncés par le document : si le mode de calcul de TVA de
I'instance ne les reproduit pas, le module tente I'autre mode et le signale, sinon
il reporte I'écart sur la derniere ligne de chaque taux pour respecter les
montants du document.

o Les acomptes déja réglés déduits, si la facture d'acompte référencée existe
dans Dolibarr.

o La référence de commande déclarée par le fournisseur (BT-13), conservée dans
tous les cas ; si un bon de commande fournisseur unique porte cette référence
pour ce fournisseur, la facture y est liée automatiquement (et rejoint son
projet) ; plusieurs commandes ou commande d'un autre fournisseur : non liée,
message explicatif ;

o Les notes libres du document (BT-22) dans la note publique.

o L'adresse de livraison en contact de type « Livraison ».

4. Joint le fichier XML recu a la facture (et le PDF lisible fourni par la PA, sauf option
contraire).
5. Enregistre le flux, son accusé et les statuts déja recus.

Un document qui référence une facture absente de Dolibarr (avoir sur une facture
inconnue, situation précédente...) n'est pas importé : créez la facture manquante avec sa
référence exacte et I'import se fera a la synchronisation suivante.

Une facture recue déja présente (méme référence fournisseur) mais avec un montant différent est
signalée en doublon a traiter.

Résolution du fournisseur



Le tiers est recherché sur ses identifiants structurés (SIREN, SIRET), puis sur le numéro de TVA. Un
simple nom ou une adresse e-mail identiques ne suffisent pas : le module ne rattache jamais un
document a un tiers sur cette seule base. Si le nom du fournisseur differe de celui du tiers trouvé
par identifiant, un avertissement invite a vérifier la fiche.

Tiers introuvable :

e Création automatique si I'option est active, sinon le flux est mis en attente (8.5) avec une
action « Créer le fournisseur » ou « Associer a un tiers existant ».

Résolution des produits et services

Produit introuvable :

Produit par défaut du fournisseur si défini.

sinon création automatique si I'option est active.

sinon ligne libre si I'option est active (déconseillé) ;

sinon mise en attente avec les actions « Créer le produit », « Créer le service », «
Associer a un produit existant »« Définir un produit par défaut pour ce tiers ».

File d'attente « Flux en attente d'une
action manuelle »

Menu Facturation > Synchronisation > Flux en attente.

Un flux qui ne peut pas étre importé (produit ou tiers manquant, facture existante avec un montant
différent) est mis en file d'attente et la synchronisation continue avec les autres flux. La file
conserve le flux méme lorsqu'il sort de la fenétre glissante de synchronisation.

Colonne Contenu

Identifiant de flux Identifiant unique du flux

Type Entrant / sortant

Référence du document Référence portée par la facture

Motif Produit introuvable / Tiers introuvable / Facture

trouvée avec un montant différent
Action manuelle proposée Lien vers I'action a mener

Tentatives Nombre de tentatives d'import



Date de mise a jour Derniere modification

Statut En attente / Résolu / Ignoré

Actions par ligne

Liens d'action manuelle : Créer le produit, créer le tiers, associer...

Associer a un tiers existant : Le module propose des tiers candidats (par SIREN, SIRET, TVA ou
mots du nom), puis un écran de comparaison champ par champ (valeur de la facture / valeur
actuelle du tiers) ou vous cochez les champs a écrire sur le tiers. Les identifiants vides sont
précochés ; les conflits sont laissés décochés (ne cocher que s'il s'agit vraiment de la méme
entité). Un identifiant déja porté par un autre tiers ne peut pas étre écrit (unicité Dolibarr) : le
module propose d'associer ce tiers. A la validation, le flux est resynchronisé.

Réessayer : Relance la synchronisation de ce seul flux ; s'il passe, il devient « Résolu ».
Ignorer : Retire le flux de la liste « En attente » (réversible).
Rouvrir : Remet en attente un flux ignoré ou résolu.

Supprimer : Supprime définitivement I'entrée de la file.

Page « Associer les produits d'une
facture électronique »

Menu Facturation > Synchronisation > Associer les produits.

Accessible depuis les « Actions a entreprendre » d'un flux bloqué. Affiche les lignes de la facture
recue (référence produit fournisseur, référence produit acheteur, identifiant global EAN/GTIN,
libellé, quantité, prix, TVA) et permet de choisir pour chacune le produit Dolibarr correspondant
(produits « a I'achat » uniguement).

« Enregistrer l'association » crée un prix fournisseur sur chaque produit avec la référence
fournisseur : c'est le premier critere utilisé aux imports suivants.

e Une ligne sans référence fournisseur ne peut pas étre associée (créer le produit ou définir
un produit par défaut).

e Les lignes qui retomberaient sur le produit par défaut sont signalées mais restent
associables.

e Une fois toutes les lignes associées, relancer la synchronisation (« Retour a la
synchronisation »).



i Si le fournisseur du flux n'est pas encore connu, la page demande de le sélectionner
d'abord.

Page « Réeférences de prix des
fournisseurs »

Menu Facturation > Synchronisation > Références de prix des fournisseurs.

Liste toutes les références fournisseur enregistrées sur vos produits (fournisseur, référence, libellé
fournisseur, produit Dolibarr). Actions :

e « Réaffecter cette référence a un autre produit » ;

e « Supprimer ce mappage » (individuel ou en masse) ;

e signalement d'un produit qui n'est plus « a I'achat » (a réactiver ou a remplacer) et d'un
fournisseur supprimé (mappage obsoléete).

Il est recommandé de gérer ces références depuis I'onglet « Prix fournisseurs » de chaque produit ;

cette page sert au controle et aux corrections ponctuelles. Le module détecte les conflits (méme
référence, méme fournisseur, méme quantité) qui écraseraient silencieusement une ligne.

La fiche facture fournisseur

Bloc « Facturation électronique »

Source : « Plateforme Agréée » (avec l'identifiant de flux) ou « Créé manuellement ».
Statut facture électronique : Dernier statut du cycle de vie recu ou envoyé.

Dernier statut d'envoi : Dernier statut que vous avez transmis (205, 210, 211) et son état de
validation.

Référence de commande déclarée par le fournisseur (BT-13) : Référence reprise du
document recu.

Historique : Lien vers les événements.
Badge de statut dans le bandeau et apercu du XML recu dans les fichiers joints

Encadreés d'information possibles

e Facture classée « B2B international » par la PA : aucun statut de cycle de vie ne peut lui
étre envoyé (fournisseur francais sans adresse dans I'annuaire : c'est a lui de corriger) ;



elle ne peut qu'étre payée.
e Avoir corrigeant une facture refusée : il ne peut qu'étre refusé a son tour (une facture
refusée est annulée, il n'y a rien a créditer).

Répondre au fournisseur : statuts
205, 210, 211

Le bouton déroulant « Facture électronique » d'une facture fournisseur recue propose « Modifier et
soumettre le statut de la facture » avec les statuts envoyables :

Approuvé par le client (205)

Confirmation demandée. Sur un brouillon, accepter la facture la valide aussi dans Dolibarr (elle
quitte le brouillon et obtient sa référence définitive) ; il faut donc le droit de valider. Une fois
approuvée, le refus n'est plus proposé.

Refusé par le client (210)

Confirmation avec choix obligatoire d'un motif (voir 12.3). Terminal : cl6t I'échange, la facture
fournisseur est abandonnée (fermée avec le code « refusée ») et exclue des listes comptables.

Paiement transmis (211)

Disponible sur une facture validée déja répondue et payable ; ne nécessite pas d'approbation
préalable. Masqué apres un refus et sur un brouillon.

Chaque envoi est historisé (onglet Evénements, sens « Sortant », statut de validation Ok / En
attente / Erreur). Un envoi refusé par la PA sur I'adresse électronique du fournisseur (motif MDT-73)
précise l'adresse en cause : soit corriger l'identifiant de routage enregistré sur la fiche du
fournisseur, soit en enregistrer un, puis renvoyer le statut depuis I'onglet.

i Les statuts 200 a 204, 206 a 209 et 213 sont regus et affichés mais jamais envoyés par le
module.

8.10 Réimporter un document recu

Si une facture recue a été importée sur le mauvais tiers ou avec des données a corriger : la facture
fournisseur créée doit encore étre en brouillon.

Depuis la fiche du flux (page « Flux échangés » > ouvrir le flux), I'action « Importer a nouveau le
document de facture électronique » supprime le brouillon puis réimporte le document depuis la PA
(le document lui-méme est inchangé, rien n'est envoyé). Le flux garde sa ligne, le brouillon son
numéro et les statuts déja recus.



A Une facture fournisseur qui n'est plus un brouillon ne peut pas étre remplacée.

8.11 Validation, suppression et contrbles

A la validation d'une facture fournisseur issue d'une facture
électronique

e Controle des totaux : si le total de la facture ne correspond pas a celui du document
recu (TTC et TVA), la validation est bloquée : corriger la facture d'apres le document, ou
refuser le document au fournisseur.

e Controle des acomptes : un document « déja payé » dont I'acompte n'est pas lié bloque
la validation : enregistrer la facture d'acompte référencée et la joindre en remise, ou
refuser.

e La facture remplacée par une facture de remplacement est cléturée (« remplacée ») et ne
peut plus étre payée.

e Envoi du statut 205 si I'option est active.

Un échec d'envoi de statut n'annule jamais la validation.

Suppression

Une facture fournisseur créée depuis une facture électronique ne peut plus étre supprimée apres
validation. Seul son brouillon peut I'étre ; le document recu reste alors dans la liste des flux
(réimportable, voir 8.10). Le fichier XML recu ne peut pas étre supprimé de la facture.

8.12 Changer d'entité (multi-société)

Avec le module Multi-société et la constante EINVOICING ALLOW MULTICOMPANY INVOICE MOVE renseignée
(liste des entités), un bouton « Changer d'entité » apparait sur les factures fournisseurs
modifiables.

Cas d'usage : toutes les entités partagent le méme SIREN, les factures sont recues dans I'entité
principale puis réparties. Le fournisseur doit étre visible dans I'entité cible ; les fichiers joints sont

déplacés (avertissement sinon).
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